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Xulasa. Moqalaodo asasan stomatoloji saglamligin (SS) saxlanmasi tokCo agiz boslugunun
normal faaliyyati Vo dis swralarimin uzun miiddat saxlanmast iiciin deyil, iimumilikda organizmin
saglamhgimin  qorunmasi iiciin do vacib oldugu va satis tohlili verilib. Umumdiinya Sahiyya
Toskilatimin malumatina gora, insan xastaliklorinin sabablari arasinda 20%-1 irsi faktorlar, 25%-i atraf
miihit soraiti, 55%-i isa hayat torzi ilo bagh hallardir. Azorbaycan bazarinda dis macunu satiginin
tohlili aparilib, onun naticalari gostorir ki, yerli bazarda satig liderlori Lacalut, Colgate, Paradontax,
Blend-a-med, Sensodyne, Aquafreshdir. Ohali arasinda aparilan sorgu hom dis pastast seqmenti
saviyyasinda gigienik vasitolor bazarimin béyiimasi ticiin  imkanlarin, ham da buna manealarin
oldugunu gostordi. Tadgiqgat iki morhaloda aparilib. Birinci morhalaoda  dis macunlarimin torkibi,
asindirict novii va pH gostaricising gora qiymatlondirilmasi aparilib. Ikinci morhalads, miivafiq
beynalxalg sorgu toplusundan istifads olunmusdur, 8 marketlorda, onlardan 4 supermaketlora 500
anket varaqalori paylanmigdir .

Agar sozlor: gigiyena, risk faktoru, agiz boslugu, stomatoloji saglamliq, dis macunu, marketing
tohlili, istehlak¢i secimlori

Giris. Stomatoloji saglamliq badonin {imumi saglamliginin osas vacib hissasidir. Saglam bir
tobassiim tokco gozol deyil, hom do imumi saglamliq {¢iin vacibdir. Stomatoloji saglamligi
anadangolmo qiisurlardan, koskin vo xroniki agrilardan, bas, boyun nahiyssinds xor¢eng, timumi
saglamliq va rifah tgiin fiziki, psixoloji tohliikke yaradan, insanin faaliyyatini, hayat keyfiyyatini asagi
salan digor problemlordon azad olmagi nazords tutur. Siibhosiz ki, insanin dis saglamligi bir sira xarici
amillorin tosiri altinda formalasir: iqtisadi sorait, sosial voziyyaot vo s.

Dis saglamligr {igiin risk yaradan limumi amillora osas qruplardan olan qidalarin balanssiz
istehlak1 (ziilallarin, yaglarin, karbohidratlarin, vitaminlorin vo minerallarin qeyri-kafi gobulu)
imumilikds insan saglamlig1 tiglin zaruri olan fliiorid gebulunun ¢atismazligi daxildir. Kariyesinin asas
sobobi dis orpidir. Orp disin sothindo yerloson, osason mikroblardan ibarat olan yapisqan nazik
tobagadir. Orp vaxtinda ¢ixarilmasa, dis dasi amalo golir. Orpdoki bakteriyalar tursu amolo gatirir, bu
da 6z novbasinda dis minasini mshv edarak bosluq omala gatirir.

Stomatoloji saglamligin (SS) saxlanmasi tokco agiz boslugunun normal foaliyysti vo dis
siralariin uzun miiddst saxlanmasi iiclin deyil, itimumilikdos orqanizmin saglamliginin qorunmasi
ticiin do vacibdir. Bu magsadlo godimdon miixtalif gigiyenik vasitalor — firgalar, tozlar, macunlar,
saplar, agiz yaxalayicilar1 vo s. istifado edilir. Lakin agiz boslugunun gigiyenasima qullugda yol
verilon sohvlar ona gatirib ¢ixarir ki, artiq gonc yaslardan insanlar stomatoloji xastalonma va dislarin
itirilmasi ilo tizlosirlor. Ona gora do, insanlarin agiz bosluguna qulluq tizro gigiyenik vasitalardan
hans1 doracado istifado etmoalori mosalasinin dyronilmasi vo onlara olan tolobat necadir suali indiys
goadar do 6z aktualligini itirmamisdir.

Agiz gigiyenasi tokco calbedici bayaz tobassiim vo toravetli nofase deyil, hor seydon avval
saglamligin qorunmasina vo dis xostoliklorinin inkisafinin qarsisinin  alinmasma  yonolib.
Miitoxassislar sorti olaraq biitiin dis macunlarini gigiyenik vo miialicavi va profilaktikaya ayirirlar.
Ogor dislorlo bagli hor hansi problem varsa, onlari holl etmoyo kdomok edocok bir dis pastasi
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se¢ilmolidir. Bu mogsadlo miialicovi vo profilaktik pastalar nozordo tutulub. Onlar kifayat qodor genis
toloblori yerina yetirirlor, buna goro do adoton qruplara boliiniirlor.

Biitiin diinyada stomatoloji xastoliklorin artimi1 agiz bosluguna qulluq vo gigiyenast mohsullari
bazarinin bdyiimasini sortlondiron asas amillordon biridir. Agiz boslugu baximi vo gigiyenasi
bazariin roqabot miihiti raqiblor hagqinda otrafli molumat verir. Otrafli molumata sirkotin maliyya
gostoricisi, alda edilon golir, bazar potensiali, investisiyasi, istehsal giicli aiddir. Yuxarida gostorilon
molumatlar yalniz sirkotlin agiz bosluguna qulluq vo gigiyenasi bazari ilo bagh foaliyyatlorino aiddir.
Ag1z bosluguna qulluq bazar1 agiz gigiyenasini va saglamligini qorumagq, yaxsilasdirmagq iigiin nozardo
tutulmus mohsullarin inkisafi, istehsali, paylanmasina hosr olunmus miixtalif, dinamik sonaye
seqmentidir. Bu mohsullar xiisusi olaraq dis baximmin miixtalif aspektlorini, o climlodon tomizlomo,
problemlorindon qorunmagq vo timumi agiz saglamligini yaxsilasdirmaq li¢lin hazirlanmisdir.

Agiz bosluguna qulluq bazar istehlak¢ilara hor biri xiisusi ehtiyaclara, fordi se¢imloro cavab
vermok li¢iin hazirlanmis dis pastasi, ag1z qarqarasi, dis sap1 vo dis agardict mohsullar kimi miixtolif
cesiddo agiz bosluguna qulluq mohsullart toklif edir. Bu se¢im bollugu istehlakgilara agiz baximi
ehtiyaclarina uygun genis ¢esiddo mohsullar togdim edir. Agiz boslugu saglamlig1 vo gigiyenasinin
ohomiyyoti haqqinda istehlak¢ilarin molumatliliginin artirilmast agiz baximi mohsullar1 bazarimnin
bdyiimesini sortlondiron osas amildir. Son illorde agiz saglamligi vo gigiyenasina Ustiinliik vermok
istigamotindo istehlak¢ilarin davranisinda nozoracarpacaq doyisikliklor bas vermisdir. Bu gostoricini
Internet vo sosial media platformalar1 vasitosilo molumatlara ¢ixisin artmasi kimi miixtolif amillorlo
olagolondirmok olar. Insanlar agiz saglamligi ilo {imumi rifah arasindaki olageni daha ¢ox dork etdikco,
yaxs1 agiz gigiyenast tocriibolorini togviq edon mohsul, xidmatlori foal sokilde axtarirlar, noticodo dis
baximi mohsullar1 vo miintozom dis miiayinaloring tolobat artir.[6]

Taninmis sirkotlor mohsul portfelini genislondirmok vo miixtolif regionlarda bazar paylarini
artirmaq u¢iin torofdasliglar, birlogsmolor, mohsul innovasiyast vo birgs miiossisalor kimi bir ne¢o osas
biznes strategiyasina diqqet yetirirlor. Genislonmo vo investisiya bu sektorda sirkotlor torafindon
hoyata kegirilon osas strateji togabbiislordir. Hazirda istehlakgi elo bir voziyyatls tizlosir ki, magazalar
Vo apteklor ona miixtolif név dis macunlar1 toklif edirlor. Miioyyan bir dis macunu almaq gorar1 ¢ox
vaxt dis pastalarinin torkibi, agiz saglamligina tosiri haqqinda biliklors osaslanmir, ancaq reklam
faydalarina vo doyoarine asaslanir. Dis macunu bazari genis ¢esiddo tosniflosdirilir, torkibi, toyyinatina
goro forglonir. ©lavalordon asili olaraq pastalar gigiyenik, miialicovi vo profilaktik, xiisusi, pesokar,
tibbiya boliiniir. [2]

Gigiyenik dis macunlarinda xiisusi mialicavi vo profilaktik olavalor yoxdur. Agiz boslugunu
toravotlondirir, dislori yaxsi tomizloyir, onlara parlaqliq vo bayazliq verir. Miialicovi va profilaktik dis
macunlarinin torkibinds agiz bosluguna giindolik qullug, kariesin profilaktikasi, agizda selikli gisa
xastaliklori, parodontun profilaktikasi tiglin nazords tutulmus vitamin, ekstrakt, duz, mikroelementlor
daxildir. [3]. Bundan olavas, usaqlar ii¢iin terapevtik vo profilaktik pastalar usagin badoninds ftorun
hoddindan artiq dozanin garsisini almagq iigiin azaldilmasi ilo xarakterizo olunur [4]. Karies sleyhino
dis pastalar1 mdialicovi vo profilaktik olaraq tosnif edilir. Onlar disin mineral toxumasini
giiclondirmays va arpin omals galmosinin garsisini almaga komok edir. Bu, dis pastalarina ftor, fosfor
Vo kalsium birlogsmolorinin daxil edilmasi ilo oalds edilir. Daha sonra ftor torkibli pastalarin kariyeso
qars1 effektivliyi shamiyyatli doracodos azalir.

Belaliklo, onlardan asason usaqligda dis kariyeslorinin qarsisini almaq tgiin istifado etmok
mogsodauygundur [1]. Olkemizds ftor torkibli dis pastalarmin istifadasi bozi 6zalliklorlo baghdir.
Olkonin ayri-ayr1 orazilorinde miixtolif iglim-cografi soraito vo i¢moli su, gida mohsullarinda ftorun
geyri-barabor torkibino malik nahang mokan fliior torkibli dis mocunlarinin genis vo genis istifadasine
imkan vermir. Bu zaman torkibinds fliior olan dis macunlar1 faydasiz olmagla yanasi, onlarin istifadasi
zorarli ola bilar. Xiisusi dis macunlart agardici va siqaret ¢gokanlor {i¢iin boliiniir.

Pesokar dis macunlar1 yiikson asilayici gostaricilora malikdir. Stomatologlar torafindon pesokar
tomizlonmada vo disin cilalanmasinda istifado edilir. Tibbi dis macunlari dorman vasitesi Kimi
qeydiyyata alinir vo fasilolorlo istifado olunur.  ltihab oleyhina pastalar qganaxma v dis otinin iltihabi
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ilo qarsilasan insanlar torofindon istifado {i¢lin tovsiyo olunur. Bu tip pastalarin torkibino miitloq
mikrofloranin normallagsmasina vo yaralarin sagalmasina komok edon dorman bitkilorinin ekstraktlar
daxildir. Hassas dislor ti¢iin macunlarin torkibinds dis hassasligini manes téradon kalium va stronsium
duzlar1 var. Bundan olave, onlarin torkibinds giiclii agindirict komponentlar yoxdur.

Agardict tipli pastaya ¢ox diqgostlo yanasmaq lazimdir, ¢linki agartma artan asindirict maddoalor
Vo ya hidrogen peroksid, aktiv oksigen olan mohsullar soebabindan bas verir. Bu ciir pasta hoftado iki
dofadon ¢ox olmayaraq istifado edilmolidir. Duzlu pastalar periodontal xastalik vo periodontitdon
aziyyat ¢okan insanlar {i¢iin tovsiya olunur. Onlarin torkibinds gan dévranini yaxsilasdiran, metabolik
proseslori stimullasdiran vo analjezik tosir gostoron miixtolif mineral duzlar var. Usaqlar iigiin alt1
yasdan ki¢ik usaqlar {igiin xiisusi dis pastalarindan istifads etmok tovsiya olunur.

Tadgigatin maqsadi agiz boslusunun xostalklorinin profilaktikasinda gigiyenik vasitalorin
ohomiyyati, dis pastalarinin se¢iminda istehlakg¢ilarin iistiinliiklorini tohlil etmakdir.

Materiallar va tadqiqat metodlar:

Todgiqat iki morhalads aparilib. Birinci marholoda geyd olunan pastalar torkibino,
agindiricinin néviine Vo pH dayarine gora giymatlondirilmisdir. pH gostaricisi universal kagiz indikator
vasitasila toyin edilmisdir. ikinci morhslodo Baki soharinda 500 nofor market ziyarstgilori arasinda
sorgu kecirilmisdir.

Tadqiqat naticalari va miizakira

I. Asindiricihigm Syranilmasi.

Agiz boslugu qullugu mohsullart bazarinin liderlori Colgate-Palmolive, Procter & Gamble
sirkoti, Church & Dwight Co., Inc, GlaxoSmithKline PLC, Unilever PLC-dir. Qlobal agiz boslugu
baximi mohsullar1 bazar1 mohsul névii, paylama kanalina vo cografi vaziyyatino goroa boliiniir. Bazar
paylama kanallarina boliiniir: supermarketl, hipermarket, market, aptek, onlayn magazalar vo digor
kanallara gora seqmentlosir. Dis minasia sartliyino an ¢ox banzayan akril plitalorlo sinagdan oldo
edilon vizual molumatlara osaslanaraq, asindiriciliq doracosine (en ¢oxdan on azi) goro sinaqdan
kegirilmis dis macunlarin1 asagidaki kimi siralaya bilarik:

1. “Lacalut” (sulu silikon dioksid)

2. Colgate (kalsium karbonat)

3. Paradontax (silikon dioksid)

4. Blend-a-Med (namlonmis silikonun birlogmasi)
5. Sensodyne (silikon dioksid)

6. Aquafresh (silikon dioksid)

Bu aragdirmadan aydin olur ki, hazirda istifado olunan agindirict maddslorin boyiik oksariyyati
silisium va kimyavi cahotdon ¢okdiiriilmiis tobasir vo ya kalsium karbonatdir. Qeyd etmok lazimdir ki,
tobasir kifayot godor asagi qiymoto dis sothinin keyfiyyatli tomizlonmosini tamin etso dos, onun
dezavantaji dis macununda mévcud olan fliior ionlarinin sorbast kalsium ionlari ilo gagilmaz qarsiligh
olagosidir ki, bu da hall olunmayan kalsium fliioridinin vo nazaratsiz kalsiumun amala galmasina sabab
olur. aktiv fliiorun konsentrasiyasinin azalmasi. Lakin silikon dioksid qida vo farmakoloji mohsullar
ticiin biitiin tohliikasizlik taloblorino cavab verir, dis pastalarinin biitiin diger komponentlori ilo yaxsi
uygunlasir vo florid torkibli dermanlarin va sothi aktiv maddolorin, antibakterial, vitamin va digor
olavalorin foaliyyatini azaltmur. [5]

cadval 1.
Dis macunlari On ¢ox talab olunan Ph Dis macunlarinin talob
nisbati, %-lo

Colgate 1 7 35

Lacalut 2 6 25

Paradontax 3 8 14

Blend-a-med 4 7 10
Sensodyne 5 6 10
Aquafresh 6 7 6
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Pastanin pH dayari ilk ndvbads agiz boslugunda tursu-golovi balansinin barpasina tasir edir.
Bakteriyalarin tosiri ilo agizda tursu miihit yarandigindan, pH doayari no qodor yiiksok olarsa,
zorarsizlosdirmo prosesi daha aktiv olur.

Dis macunlarinin talab nisbati

m Colgate m Lacalut Paradontax Blend-a-med m Sensodyne m Aquafresh

Miiayyan edilmisdir ki, torkibinds silisium dioksidi olan macunlar (bu maddanin sulu mahlulu
olan Lakalut pastas: istisna olmagla) tarkibindo fliiorun biitiin faydal: xiisusiyyatlarini neytrallagdiran
kalsium karbonat olanlardan asindirici xisusiyyatlora gore tstiindiir. Bakteriyalarin foaliyyati
naticasinda amala galon agiz boslugunun tursu miihitini, pH doayoari 7,5-dan yiiksok olan, lakin 10,5-
don ¢ox olmayan pastalar daha yaxsi neytrallasdirir. Tohlil edilmis anketloro asason, se¢im tezliyi
baximindan an ¢ox yayilmis Colgate macunudur (respondentlorin 35% -i tarafindon segilir), lakin eyni
pastanin  keyfiyyatindon momnunlug 20% -don ¢ox deyil. Ahs tezliyino goro ikinci yerdos
respondentlarin 25%-nin istifado etdiyi “Lakalut” dis macunu galir, mohsulun keyfiyystindon razi
galanlarin payi iso respondentlarin 90 %-dir.

Natica.Dis macunu bazar1 genis ¢esiddo tosniflosdirilir, torkibi, toyyinatina géra forglonir. Dis
xastoliklorinin bag vermomosi li¢lin agiz boslugunun gigiyenast miitomadi olaraq aparilmalidir.
Torkibinds fermentlor olan mocunlar agiz boslugunun gigiyenik voziyystini yaxsilagdirir. Onlar
periodontal xastoliklorin vo kaskin marholodo agiz mukozasimin mialicosindo agiz gigiyenasi iiglin
istifads igiin toévsiyo olunur [2]. Insanin agiz saglamlig iigiin on vacib olani dis minasin1 giiclondiron
Vo kariyesin inkisafinin qarsisini alan ftoridlordir. Dis macunlarinin miiqayisali todqigatlarina asason
aydin olur ki, torkibinds silikon dioksid olan dis pastalar1 (Lacalut macunu istisna olmaqla) asindirici
xassolora goro daha istiindiir. Miioyyan edilmisdir ki, agiz bosluguna qullugun tezliyino istifado
edilon gigiyenik vasitolorin keyfiyyati, satis qiymoti, stomatoloji saglamliq {izro informasiya
saviyyasi, gigiyenik prosedurlara meyllik, maddi durum, ailanin say torkibi vo digar amillor da tosir
gostorir.
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VIIK 613.2
PBIHOYHBII MAPKETHAHT CPEJICTB THTMEHBI TOJOCTH PTA U UX
HUCIOJIb30BAHUE HACEJIEHUEM

1Cep“lMyp Mawmenos, 2Pa(bmr YobOanoB
AzepOaiigxanckuil MeAuIMHCKU YHUBepCUTET
lsemistamsS?@gmaiI.com, ’rafigcobanové@gmail.com

Pestome. B cmamve nokaszano nooodepoicanue 300po6bs 3y008 6AXHCHO He MONIbKO Ol
HOPMAIbHO20 QYHKYUOHUPOBAHUS NOJOCMU PMA U OTUMENbHO20 COXPAHEHUsl 3YOHbIX PAO08, HO U 05
3auumsl 300p06bsi OP2AHUBMA 8 YoM, a makdce Oaw anamuz npooadxc. Ilo dannvim Bcemuprotl
opeanuzayuu  30pasooxXpamerus, cpeou npuyuH 3abonesanuti uenoseka 20% cocmasnsarom
Hacnedcmeenuvie gpakmopwl, 25% — ycnosus okpyscarowel cpeovl u 55% — ceazannvie ¢ obpazom
arcusnu. Ilposeden ananuz npooadxc 3y0HOU nacmvl HA a3epOAUONCAHCKOM PbIHKe, €20 pe3yibmambl
NOKA3bI8AIOM, YMO AUOePamMu npooaxdc Ha mecmuom puvinke seasiomest Lacalut, Colgate, Paradontax,
Blend-a-med, Sensodyne, Aquafresh. Onpoc nacenenus 6vis6ul KaKk 803MONCHOCIU, MAK U OaApbepbl
01 pOCma pPbIHKA 2USUEHUYECKUX MOo8apo8 HA YposHe ceemenma 3yOHuIx nacm. Hccredosanue
npogoounocy ¢ 06a smana. Ha nepsom smane 3yOmble nacmvl OYeHUBAIUCL NO COCMABY, MUNY
abpaszuea u noxazamenio pH. Ha émopom smane ucnonvzosancs Habop mexnrcoyHapoonvix ankem, 500
ankem ObLIU PO30AHbL HA 8 PLIHKAX, 8 MOM yucie 6 4 cynepmapkemax.

Kntouesvle cnosa: cucuena, ¢paxmop pucka, noiocms pma, 300pogve 3y008, 3yOHAs nacma,
MAapKemuH208blll AHAIU3, NOMPeOUmenbcKue nPeonoumeHus.

UDC613.2
MARKET MARKETING OF DENTAL HYGIENE PRODUCTS AND THEIR USE BY THE
POPULATION
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Summary. In the article, maintenance of dental health (SS) is important not only for the normal
functioning of the oral cavity and the long-term maintenance of tooth rows, but also for the protection
of the health of the body in general, and a sales analysis was given. According to the World Health
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Organization, among the causes of human diseases, 20% are hereditary factors, 25% are
environmental conditions, and 55% are lifestyle-related. An analysis of the sale of toothpaste in the
Azerbaijani market was carried out, the results of which show that the sales leaders in the local market
are Lacalut, Colgate, Paradontax, Blend-a-med, Sensodyne, Aquafresh. The population survey
revealed both opportunities and barriers to the growth of the hygiene products market at the level of
the toothpaste segment. The research was conducted in two stages. At the first stage, toothpastes were
evaluated according to their composition, abrasive type and pH indicator. In the second stage, a set of
international questionnaires was used, 500 questionnaires were distributed in 8 markets, including 4
supermarkets.

Keywords: hygiene, risk factor, oral cavity, dental health, toothpaste, marketing analysis,
consumer preferences
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