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Xiilasa: Tadqigatin maQsadi - Giiniimiiziin insanlart internet vasitaSilo demak olar ki, sirkatlarla
daim va fasilasiz sokilda idinsiyyatda olurlar. Onlar garsilarina ¢ixan reklamlara reaksiya gdstararak
onlart giymatlondirir, sahib olduglart mahsullar hagqinda digar insanlara oz fikirlarini bildirir, sikayat
Vo komak ehtiyaclarint hamin firmanin masul saxslori ilo boliismaya calisirlar. Biitiin bunlar sirkatlarin
ictimaiyyatlo alagalarinin an yiiksok saviyyada olmasina, sirkatin imicinin qorunmast va daha da yaxsi
olmas: iigiin miistarilarlo olan iinsiyyatlorina maksimum saviyyada érnam vermasina stimul verir. Bu
todqiqat sirkatlor iigiin ictimaiyyatlo alagalorin énaminin hor zamankindan qat-qat yiiksaok olmasin
agiqlamaq maQsadi dagsiyir.

Tadqgiqatin metodologiyast - Tadqgiqat zamani keyfiyyat metodu istifads edilarak mévzu iizorinda
nazari tohlil aparilacaq informasiyalar toplanacaq. Nazori tohlil xiisusi adabiyyatlara va bu sahada
pesakar arasdirmalar aparan internet saytlarina, hamginin, marketing va sosiologiya sahasinda
yvazilan akademik maqalalora asaslanilib. Hamginin, tarix arzinda va miiasir dovrda firmalarin
apardigr siyasatin va gordiiyii iglorinin praktiki naticasina toxunularaq problemlorin movcud
vaziyyatlar vasitasilo real hayat kontekstinda aragdiriimasi bas tutdu.

Tadgiqatin tatbigi ahamiyyati - Tadgiqatin naticalarindan ortaya ¢xar ki, firmalarin 6z imiclarini
qorumast tigiin ictimaiyyatla alaqolor bolmasinda nalara diqgat etmoali olduglarimi, apardiglar:
siyasatda nalara iistiinliik vermali olduglarini, firmanmn imicinin formalagmasinda hanst faktorlarin on
plana ¢ixdigint va bu faktorlardan neca diizgiin istifado etmali olduglarin arasdirmaq oldugca miihim
ehtiyaca gevrilib.

Todgigatin naticalari - Ictimaiyyatlo alagalar vasitesi il markaya dair malumatliligin va
ohdaliyin artirtlmast adaton performans Vo etibarliliq standartlarinin saxlanmasina va artirilmasina
yonalmis hor hanst timumi strategiyanin vacib hissasidir.

Acar sozlar: fctimaiyyatla alagalar, PR, marketing, sirkat imici, brend

Giris.Miiasir dovrdo sirkstlorin marketing ti¢iin ayirdigr xorclorin  dnamli bir hissasinin
ictimaiyyatlo olagolor departamentina yonlondirilir. Bazi insanlar ictimai olagslori elm Kkimi
dayarlondirsalor do, lakin bu, davamli olaraq doyisikliys moruz qaldigindan ictimaiyyastlo olagalari
digor elmlor kimi vahid termin vo agiglamarla ifado edo bilmorik. Zaman keg¢dikco biz ictimali
miinasibotlorin miixtolif toroflorini miisahido edirik. Bu doyisikliklor bazon igtisadiyyatda miisahido
olunan doyisikliklorla, bazon iso sirkotin istehlak¢ilarmin qavrayls vo miinasibatlorindoki
dayisikliklorlo baglidir. Xiisusilo son dovrlords sosial medialarin va texnologiyanin yiiksalon inkisafi
ila ictimaiyyatlo alagalor do miioyyan doyisiklora moruz galib.

Ictimaiyyatla olagolor media analitiklori, siyasotcilor vo siyasoto tosir edenlor, miistarilor vo
sohmdarlar kimi biznes naticalarine tosir edon oasas auditoriyalarla getdikco etibarli sokilds iinsiyyat
qurmaqdan ibaratdir. Bu, biitiin maraqli toraflor iigiin togkilatin markalarinin giiclinii vo dayarini
dastoklomok tigiin vacib elementdir. Korporativ brendin biitiin elementlari, ton va soxsiyyat, funksional
vo emosional faydalar, asas mesaj vo son moagsad, onun reputasiyasina qador — daxili vo Xarici
auditoriya torofindon tam istifado olunarsa — performans vo etibarin artirilmasina komok eds bilar.
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Ictimaiyyotlo olagolor vasitesi ilo markaya dair molumatliligm vo 6hdoliyin artirilmasi adoton
performans vo etibarliliq standartlarinin saxlanmasina vo artirilmasimna yonoalmis har hansi {imumi
strategiyanin vacib hissosidir.

1. Tctimaiyyotls Blagalarin magsad vo formasina gora névlari.

Ictimaiyyotlo olagalorin tarixi vo iimumi anlayisi, miiasir comiyyatlordo kommunikasiya vo
ictimaiyyatlo slagalorin inkisafinda miihiim rol oynayan bir sahoni togkil edir. PR-in mansoyi gadim
dovrlara gedib ¢ixsa da, bu saha 20-Ci asrin avvallorinds miiasir formada inkisaf etmoys baslamisdir.
Tarix boyu liderlor va togkilatlar ictimaiyyatin fikrini yonlondirmok, tosir gdstormok vo mdvqelarini
mohkomlandirmok ti¢iin miixtalif tisullardan istifado etmislor, bu da PR-in asas1 olaraq gobul edils
bilor. PR-1n an ilkin izlorina gadim sivilizasiyalarda rast golinir. Misirds fironlar 6z hakimiyyatlorini
mohkomlandirmok {igiin miixtalif yazili sonadlor vo abidslor vasitasilo xalqr mslumatlandirirdilar.
Antik Yunanistanda isa Siyasatgilar ictimaiyyatin dastoyini qazanmagq tiglin nitqlor sdylayir va tabligat
xarakterli ¢ixislar edirdilor. Romalilar da PR-1n ilkin formalarindan istifado etmislor: masalon, Yuli
Sezar 6z siyasi giiciinii artirmaq tiglin goloboalarini genis sokildo reklam edirdi. Bu dovrlards PR daha
cox saxsi maraglar vo giiciin tobligi moqgsadilo istifado olunurdu, lakin miiasir dovriin anlayist ilo
miiqayisoda sistematik vo strateji deyil, daha tosadiifi sokildo hayata kegirilirdi. Ictimaiyyatlo
Olagolorin miiasir formasi 19-cu vo 20-ci osrlords sonaye ingilab1 va ictimaiyyatin malumatlandirma
tisullarinin inkisafi ilo formalasmaga basladi. Sonaye inqilab1 dovriinde miiassisolorin boylimasi, yeni
texnologiyalarin vo kiitlovi istehsal iisullarnin ortaya c¢ixmasi toskilatlarm Ictimaiyyotlo Dlagolors
daha ¢ox diqqat yetirmasini talob etdi. Sirkatlor moahsullarini va Xidmatlorini comiyyats togdim etmak
ficiin kiitlovi kommunikasiya vasitalorindon istifado etmoyo basladilar. Bu dovrde ictimaiyyetlo
Olagolorin  onciillori sayilan soxslordon biri P.T. Barnum olmusdur. O, 19-cu osrdo Amerika
comiyyatinda Ictimaiyyotlo ®lagalor vo tobligat foaliyystlorinin atast hesab olunur. Barnum moshur
soumeni olaraq, diggeti 6ziino ¢gokmok iigiin innovativ vo geyri-adi reklam texnikalarindan istifado
etmisdir. O, miixtolif tamasalar vo hadisalor toskil edarak ictimaiyystin maragini oyadir va insanlarin
diggetini 6ziino colb edirdi. Ictimaiyyotlo ®lagolor sahesindo ohomiyyatli iraliloyislor 20-ci osrin
avvallarindo, xiisusilo lvy Lee vo Edward Bernays kimi soxslorin foaliyyotlori ilo baghdir. Ivy Lee
Ictimaiyyotlo Dlagolor sahasinda etik qaydalarin osasini qoyaragq, toskilatlarin soffafliq vo etibarliliq
prinsiplori ilo islomali oldugunu miidafio edirdi. O, PR-mn yalniz reklamdan ibarat olmadigini, hom do
toskilatlarin  ictimaiyyati dogru molumatlandirmaq mosuliyyastini  dasidigini - vurgulayan ilk
Ictimaiyyotlo Olagolor miitoxassislorinden biri olmusdur. O, "Ictimaiyyoto dogru molumat verin"
prinsipini rohbor tutaraq sirkotlorin soffafligla ictimaiyyatlo olago saxlamalarini vacib hesab edirdi.
Edward Bernays iso Ictimaiyyatlo ®lagolor sahosinds daha irali addimlar atmis vo onu elmi osaslarla
izah etmoys ¢alismigdir. O, PR-in psixologiya vo sosiologiya ilo slagosini vurgulayaraq, insanlarin
davraniglarin1 doyisdirmok {igiin strateji kommunikasiya tsullarindan istifado etmoyin vacibliyini
bildirmisdir. Bernays, "Ictimaiyyatlo Dlagelorin atas1" olaraq qebul edilir vo o, kiitlovi manipulyasiya
texnikalarimi vo ictimai royin formalasdirilmasi metodlarini inkisaf etdirmisdir. Onun "propaganda”
anlayisi ilo bagh foaliyyati vo kitablart PR-1n elmi asaslarla 6yranilmasins va inkisafina shamiyyatli
tohfo vermisdir. [4]

PR tarixi godim dovrlora gedib ¢ixsa da, miiasir diinyada onun rolu daha ¢ox shamiyyat kasb
edir. PR-in magsadi togkilatlarin ictimaiyyatlo qarsiligh faydali miinasibatlor qurmasini toamin etmok vo
onlarin faaliyyatini genis auditoriyaya diizgiin sokilds ¢atdirmaqdir. Miasir texnologiyalar PR
sahasinda yeni imkanlar yaratmis vo togkilatlarin ictimaiyyatlo oalago qurma metodlarini doyismisdir.
Buna baxmayaraq, PR-in osas prinsiplori olan soffafliq, qarsiliglh kommunikasiya vo strateji
planlagdirma bu giin do aktualligim qoruyur. Ictimaiyyotlo Dlagolorin {imumi anlayisi toskilatlarin
ictimaiyyatlo qarsilighh faydali vo uzunmiiddotli miinasibatlor qurmaq {i¢iin hoyata kegirdiyi
foaliyyotlori ohato edir. ictimaiyyotlo Olagalor sahosindo osas mogsad toskilatin ictimai imicini
yaxsilasdirmaq, onun faaliyyatini ictimaiyysto diizgiin vo pozitiv sokildo togdim etmok, eloco do
miimkiin olan béhran voziyyatlorinds toskilatin mdvqeyini miidafio etmokdir. Ictimaiyyatlo Dlagolor
genis faaliyyat sahasini ohats edir va bu faaliyyatlor arasinda media ilo alagslar, daxili kommunikasiya,
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bohran idaroetmasi, korporativ sosial masuliyyast, ictimaiyystin moalumatlandirilmasi, tadbirlor vo
kampaniyalarin toskili kimi miixtolif formalar yer alir. Ictimaiyyotlo Dlagolorin asas prinsiplorinden
biri soffafliqdir. Toskilatlar 6z faaliyyatlorini agiq va diirtist sokilda taqdim etmali, ictimaiyyati dogru
Vo vaxtinda molumatlandirmalidirlar. Bu, toskilatin etibarini qorumaq vo onun miistarilori, partnyorlart
Vo digoar maraql toroflori ilo saglam miinasibatlor qurmasimna kémok edir. Basga bir miithiim prinsip
kommunikasiyanin garsiligl olmasidir. ictimaiyyotlo Dlagoler yalmz toskilatin mesajlarmin yayilmasi
ilo mohdudlasmir; oksins, toskilatin ictimaiyyatin roylorino vo ehtiyaclarina diqqgeat yetirmasini va
onlara cavab vermosini tolob edir. Qarsiligh kommunikasiya, togkilatin auditoriyasi ilo yaxin
miinasibot qurmasina vo onlarm ehtiyaclarin1 daha yaxs1 basa diismesine sorait yaradir. Ictimaiyyotlo
Olagolor foaliyyatlorinds strateji planlasdirma vacib rol oynayir. Toskilatlarin magsadlorina ¢atmaq
iiciin Ictimaiyyotlo Olaqolor strategiyalar1 diqqgotlo Vo mogsadyonlii sokilde hazirlanmalidir. Bu
strategiyalarda toskilatin auditoriyasi, moqsadlori, resurslar1 vo foaliyyat sahosi nozors alinmalidir.
Strateji Ictimaiyyatlo ©lagalor planlamasi toskilatin qisa vo uzunmiiddatli magsadloring nail olmasina
komok edir. [2]

Ictimaiyyatlo olagolor miiossisalora sohmdarlar, onlarin hodof auditoriyast vo ictimaiyyatlo
miisbat alagalor saxlamaga imkan verir. O, hamginin sirkatlors monfi baxislari idara etmoaya va onlarin
ictimai imicini qorumaga komok edir. Buna goro do, bu, hor hansi bir togkilat {i¢iin miiasir is
diinyasinda naviqasiya etmoya komok etmok iiglin vacib bir vasitadir. Bizneslorin 6tiirmak istadiyi
molumatdan asili olaraq, segmak iigiin bir nego miixtolif ndv ictimai alagelor moéveuddur. Ictimaiyyotlo
Olagolorin an ¢ox yayilmis yeddi noviine nazor salag. [1]

Media olagolori: PR-in asas komponenti media ilo olagolordir. Bu, media pesokarlart ilo
alagolorin qurulmasini vo qorunmasini nazards tutur. Masalon, jurnalistlar, redaktorlar vo yayimegilar.
Biznesinizin mediada istadiyi Xobori almasini tomin etmok ticiin hekayaniz {igiin colbedici perspektiv
tapmalisiniz. Siz bunu maragli etmok istoyirsiniz ki, miixbir onu izlomok istasin. Agilli PR planlayicisi
miistosna press-relizlor hazirlamaqda, miinasib vaxtlarda taninmig aparicilarla miisahibolori tomin
etmokdo vo motbuat konfranslarini planlagsdirmaqda bacariqli olacaq. Media olagalorinin mogsadi
biznesiniz va ya brendiniz {igiin olverigli motbuat olds etmokdir. Bu, homginin daha genis ictimaiyyato
reklam etmoays calisdiginiz seylor haqqinda s6z almaga komok edir. Oslinda, siz heg¢ bir maliyya Xarci
olmadan sirkatinizi, mohsulunuzu vo ya son Xxaborlori tanitmaq {iglin mediadan istifado etmok
istoyirsiniz. Media ifsa etmok vo bdyiik auditoriyaya ¢atmaq tigiin tasirli vasitadir. Belaliklo, motbuatla
miisbat alagalor qurmaq ve saxlamaq ¢ox vacibdir. [4.s. 204]

Strateji komunikasiyalar: Strateji kommunikasiyalar miioyyon edilmis mogsadlora nail olmaq
ticlin molumati inkisaf etdirmok, noazarot etmok vo yaymaq moqgsadi dasiyir. Bu tip PR bir Sababi,
xidmati va ya mohsulu inkisaf etdirmok tigiin istifado olunur. Strateji kommunikasiyalari1 daha imumi
ictimai olagolordon forglondiran cohat ondan ibaratdir ki, o, media olagalori, hadisolor vo bohran
kommunikasiyalarinin ononovi tisullarindan konara ¢ixir. Strateji kommunikasiyalar ictimai royi
doyismokda vo miihiim auditoriya vo asas Senaye oyunculari ila alagelor qurmaqda tasirli olur.

Daxili PR: Sirkat daxilinds iinsiyyet daxili ictimaiyyatlo slagoalorin asas vurgusudur. Daxili PR
toskilat daxilindoki har bir fordin sirkot mesajlasmasinda yer almasini tomin etmak ii¢iin lazimdir. O,
hor kasi halo ictimaiyysto molum olmayan daxili islor vo ya yeni mohsul buraxiliglart haqqinda
molumatlandirir. Daxili ictimaiyyatlo alagolor agiqlanan xarici béhran zamani vahid cabhanin tomin
edilmasina komok edo bilor. Daxili PR kommunikasiyas: hor bir maraqli torafin voziyyati vo onun
tosirlorini basa diismasi ti¢iin aydin va qisa olmalidir. [2]

Icma Miinasiboatlori PR: icma PR-da mogsad sirketiniz vo xidmot etdiyiniz ictimaiyyat arasinda
qarsiligh olagelori yaxsilasdirmaqdir. Icma ilo olage Vo colbetmo tosobbiislori vasitosilo icma
ictimaiyyati ilo alagalor toskilatinizda anlasma vo inami artirmaq moaqsadi dasiyir. Toskilati soffafliq vo
icma talablarine hassasliq har zamankindan daha miihiimdiir. icma olagelori vasitasilo miiessisolor 6z
miistorilori ilo six alagalor yarada bilarlor. Eyni zamanda, daha yaxsi isloyan diinyanin yaradilmasina
tohfo verirlor.
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Bohran oslagalori PR: Foalakot zamani bohran kommunikasiyalar1 insani, brendi vo ya toskilati
miidafio edir vo qoruyur. Bir soxsin va ya sirkotin reputasiyasina tohliiko yarada bilacok har hansi bir
Vaziyyat bohran hesab olunur. Effektiv béhran kommunikasiyalar1 vasitasilo togkilatlar bohrani ohato
edon hekayani idara eds bilirlar. Magsad bohrani aradan qaldirmaq ti¢lin hansi todbirlorin gorildiyiini
gostarmok ticiin etibarli vo aktual molumatlar1 ictimaiyyato ¢atdirmaqdir. Béhran kommunikasiyalarini
tolob eds bilocok hallara agagidakilar daxildir:

* Folakatli Hadisalor

* Kiberhiicumlar

* Sirkot miibahisalori

* Quisurlu Mohsullar

* Reputasiyaya Xalal gotirmok Potensiali Olan Har hans1 Basqa Hadisa

Sosial Media PR: Sosial Media PR-1 miiasir kommunikasiya monzarasinds miihiim rol oynayir,
toskilatlara 6z auditoriyas1 ilo birbasa olage qurmaq, vaxtinda molumat paylasmaq vo onlayn
movecudlugunu formalasdirmaq imkani verir. Bu, daim doyison sosial media manzarasine uygunlasma
Vo hossasliq tolob edon ictimai miinasibatlorin dinamik vo inkisaf edon aspektidir. Sosial media PR,
yerlasdirmodon bir ne¢a dagige sonra biitiin diinyada yeni mohsullart va sirkat Xabarlorini tanitmaq
tictin mitkommal versiyadir. Miiassisalor sosial mediada hadof auditoriyasi ila qarsiliqh slags quraraq,
markanin taninmasini, legitimliyini vo miistari alagoesini artira bilar. [3]

Homginin PR névleri 6z mogsadine goro do miixtolif saholora ayrilir. Ictimaiyyaeti
molumatlandirma vo maariflondirma: PR-1n an asas novlarindan biri ictimaiyyati malumatlandirmaq va
maariflondirmokdir. Bu név PR-in moqsadi toskilatin faaliyysti, mohsullari, xidmatlori vo ya
ictimaiyyat t¢iin ohomiyyatli olan digor molumatlar1 diizgiin vo vaxtinda ¢atdirmaqdir.
Molumatlandirma vo maariflondirms strategiyalar1 toskilatin etibarinin artirilmasma va onun
comiyyato tohfalorinin vurgulanmasina komok edir. Xisusilo geyri-hokumot toskilatlart vo dovlot
qurumlart bu név PR-dan daha ¢ox istifads edirlar, ¢iinki onlarin asas mogsadi insanlar1 sosial vo ya
ictimai problemlor haqqinda molumatlandirmaq vo onlart  maariflondirmokdir.  Togkilatlar
maariflondirici kampaniyalar vasitasilo auditoriyaya yeni ideyalar, doyarlor vo davranis modellori toklif
edo bilar.

Ictimaiyyotin inandirilmasi vo movqe doyisikliyi: PR-in ndvbeti osas mogsadi auditoriyanin
movgeyini doyisdirmok va onlari miiayyan bir istigamats yonlondirmokdir. Bu, xiisusilo marketing PR-
da genis istifado olunur. Burada osas magsad miioyyan mohsul vo ya xidmoti auditoriyaya tanitmaq vo
onlart hamin mohsul va ya xidmoti almaga inandirmaqdir. Eyni zamanda, siyasi PR da bu sahoya
aiddir, ¢ilinki siyasi partiyalar vo liderlor ictimaiyysti miioyyan bir namizads vo ya siyasi ideyaya
dastok vermays inandirmaq magsadilo PR kampaniyalarindan istifads edirlor. Bu név PR-da asason
emosional tosir, aragdirmalarla dostoklonmis faktlar vo taninmig soxslorin tovsiyalorindan istifado
edilir.

Toskilatin niifuzunun artirilmasi vo imicinin formalasdirilmasi: PR-in basga bir magsadi
toskilatin vo ya soxsiyyatin ictimai niifuzunun artirtlmasi vo imicinin méhkomlondirilmasidir. Bu név
PR strategiyalar1 adston uzunmiiddatli olur vo togkilatin comiyyatdo neca gobul edildiyino diggst
yetirir. Masalon, brendlor 6zlorinin miisbat sosial masuliyyst imicini formalasdirmaq tiglin miixtolif
sosial layihalords istirak edo bilorlor. Eyni zamanda, sirkotlor korporativ sosial mosuliyyst (KSM)
kampaniyalar1 vasitosilo ictimaiyyastin goziindo niifuzlarini artirmaga g¢alisirlar. KSM ¢orgivasindo
ekoloji vo sosial problemlorin holli, humanitar yardimlar vo ya koniilliiliik foaliyyati kimi todbirlor
hoyata kegirila bilar.

Miinagqisalorin idaro edilmasi vo bohran voziyyatlarinin halli: PR-in daha bir névii tegkilatin
miinaqisoli vaziyyatlords niifuzunu qorumaq vo bohranlart idars etmak {igiin istifado olunur. Bohran
vaziyyatlorinds PR-in asas mogsadi yaranmig problemlori holl etmok, ictimaiyyoti diizgiin
molumatlandirmaq va toskilatin niifuzunu qorumaqdir. Bu noév PR tez vo effektiv foaliyyat talob edir,
¢linki gecikmis vo ya yanlis addimlar togkilatin imicino ciddi zoror vura bilar. Masalon, mohsul
keyfiyyati ilo bagh sikayatlor va ya qanun pozuntulari ilo bagl ittithamlar zamani togkilatlar bohran PR
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strategiyalarindan istifado edorok problemlori aradan qaldirmaga vo ictimaiyyatin inamini borpa
etmaya calisirlar. Bu morholods togkilatlarin bohrana vaxtinda vo soffafligla yanasmasi asas rol
Oynayir.

Bu forgli PR ndvloari togkilatlarin 6z auditoriyalart ilo iinsiyyst qurmag, ¢atinliklori hall etmok va
ictimai qavrayist formalasdirmaq ti¢iin istifado etdiyi miixtalif strategiyalar1 tomsil edir. Hor bir nov
ictimai alagoalor monzarasinin dinamik xarakterini vurgulayan 6ziinomaxsus miilahizalori va naticalori
ilo galir.

2. Miiasir marketinq strategiyasinda Ictimaiyyotlo Blagalarin vacibliyi.

Ictimai olagaler (PR) miiasir marketinq strategiyalarinda ¢ox miihiim rol oynayir vo miistorilorlo,
maraqli toraflorlo vo timumi ictimaiyyatlo miisbat ictimai imicin formalasdirilmasi, etibarin artirilmasi
Vo uzunmiiddatli alagelorin qurulmasi {igiin vacib bir vasits kimi ¢ixis edir. Bu giiniin ¢ox ragabatli vo
stiratli inkisaf edon bazarinda, brendlorin istehlakg¢ilarin diqqetini ¢okmok ugrunda daim miibarizo
apardig1 bir dovrdas, PR anonavi reklamlardan daha autentik va tasirli bir {insiyyat vasitasi tomin edir.
Hodof auditoriyaya uygun hekayolor yaratmaq vo ictimai narahatliglar1 invanlamagla, PR brendin
imicini formalagsdirmaga komok edir vo onu daha slagoli va etibarli edir. Bundan olava, PR toskilatlarla
onlarin icmalari arasinda korpii rolunu oynayir va bu, bazar dayisikliklarins va istehlakg1 gozlantilorino
uygunlagsmagq ti¢iin miithiim olan dialoq vo roy miibadilasine imkan verir. Bu, xiisusilo reqomsal dovrdos
onamlidir, ¢iinki malumatlar siiratlo yayilir vo brendlor hom miisbot, hom do monfi reklami real vaxtda
idaro etmoys hazir olmalidir. Effektiv PR kampaniyalar1 bir sirketin reputasiyasimni yiiksalds, media
tomsilgiliyini artirar vo {imumi brend malumathiligint giiclondirs bilor ki, bu da natico olaraq miistori
sodagetinin artmasina vo biznesin bOylimasine Sobab ola bilor. PR-1 marketing strategiyalarina
inteqrasiya etmoklo, sirkotlor daha hortorofli yanasma tomin eds, korporativ kimliklorini
auditoriyalarinin doyarlori vo maraqlari ilo uygunlasdira vo eyni zamanda potensial risklori qabaqcil
tinsiyyat vasitosilo azaltmis olurlar.Ononovi reklam tsullarinin effektivliyi azaldiqca, toskilatlar 6z
auditoriyalar1 ilo orijinal vo colbedici linsiyyoto ehtiyac oldugunu daha c¢ox dork edirlor. Miiasir
marketing strategiyalarmin formalasdirilmasinda Ictimaiyyotlo ®lagolorin osas rolunu, bu iki fon
arasinda qarsiliqlt olagoni vo onlarin brend uguruna kollektiv tosirini aragdirmaq onomlidir. Bir
istigamatli kommunikasiya va idars olunan mesajlasmanin istiinliik toskil etdiyi ananavi marketing
paradigmasi doarin transformasiyaya moruz qalmisdir. [10]

Rogomsal asrdo istehlakgilar artiq informasiyanin passiv alicist deyil, dinamik s6éhbotin foal
istirak¢ilaridir. Bu doyisiklik brendlorin 6z auditoriyasina yanasma torzini osash sokildo doyisdirarok
daha interaktiv vo orijinal yanasma tolob edir. Ictimaiyyatlo alagalor toskilatlar vo onlar sohmdarlar
arasinda korpii rolunu oynayan bu yeni paradigmada kritik oyungu kimi meydana ¢ixir. Ononovi
modeldo marketing soylori ilk névbodo televiziya, radio vo ¢ap mediast kimi kanallar vasitosilo
diggotlo hazirlanmis mesajlarin  yayillmasma yonoaldilmisdir. Bununla bels, internetin vo sosial
medianin yaranmasi istehlak¢ilara informasiyaya misli goriinmomis ¢ixis imkani va fikirlorini
bildirmok iigiin platforma verib. Noticads, brendlor orijinalligin vo soffafligin miizakirs oluna
bilmayacoyi bir mihitdo isloyirlor. Olagolorin qurulmasina vo ikitorofli {insiyystin inkisafina osas
digget yetirmokla ictimaiyyatlo alagelora daxil olun. PR miitoxassislori auditoriya ils alage saxlamagin,
onlarin raylorini dinlomonin vo séhbotlords foal istirak etmayin vacibliyini dork edirlor. Bu proaktiv
yanasma secdiklori brendlorlo manali olagolor axtaran miiasir istehlakgilarin gozlontilori ilo iist-iisto
diigiir. Ustolik, inkisaf edon paradigma marketinqds hekayanin shomiyyatini vurgulayir. Bir brendin
sadaca 6z mohsul va ya xidmatlorini niimayis etdirmasi artiq kifayat deyil; istehlak¢ilar 6z dayarlari vo
istoklori ilo saslogson povestlora can atirlar. PR, colbedici hekayslor hazirlamaqda tocriibasi ilo
toskilatlara tranzaksiyadan konara ¢ixan bir brend hekayosini formalasdirmagda komok etmak {igiin
ovozolunmaz bir aktive cevrilir. Bu inkisaf edon paradigmada marketing vo Ictimaiyyotlo Dlagolorin
yaxinlagmasi inteqrasiya olunmus kommunikasiya strategiyalarinin yliksalisindo aydin goriiniir.
Toskilatlar marketing, PR vo diger kommunikasiya intizamlar1 arasindaki sarhadlorin bulaniq oldugu
bir monzorodo gizli yanagmalarin artiq effektiv olmadigin1 basa disiirlor. Marketing vo PR
elementlorini mitkommal sakilds birlosdiran inteqrasiya olunmus kampaniyalar biitév v ardicil brend
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tocriibesini tomin edorok normaya cevrilir. Inkisaf edon marketing paradigmasi ononovi, birtorofli
kommunikasiya modellorindon uzaglasmag: zoruri edir. Istehlakcilar indi nisan, soffafliq vo hogigilik
gozlayirlor. Miinasiboatlorin qurulmasina, hekayslorin hazirlanmasina vo miasir kommunikasiya
kanallarinin miirokkabliklorinds naviqasiyaya yonolmis ictimai olagolor miasir dovr iiciin ugurlu
marketing strategiyalarinin formalasdirilmasinda oavozsiz komponent kimi ortaya ¢ixir. Marketing vo
PR arasindaki bu simbiotik olage sadoco moévcud tendensiyalara cavab deyil, dinamik bazarda
rezonans Vs aktualliq axtaran toskilatlar tigiin strateji vacib sortdir. [8.s. 122]

PR-1n shamiyyatini dark etmok ti¢iin bir nega real is vo misal tizorindon aragsdirma aparmaq olar.
Bir ¢ox taninmis brend PR strategiyalarinin kémayi ilo béhranlarin 6hdssindan golib vo 6z movgelarini
daha da giiclondirib. Masalon, 2010-cu ilds BP sirkatinin basina golon neft sizmasi hadisasi boyiik bir
ekoloji folakato sabob oldu va sirkatin ictimai imici ciddi sokildo zorar gordii. Bu hadisadon sonra BP
ticlin ictimaiyyatlo olagolor daha boyiik 6nom dasimaga basladi. Sirkot yalniz maliyys vo texniki
problemlarlo deyil, ham do zadslonmis ictimai etibari borpa etmoklo masgul oldu. Burada PR-in
mogsadi bohrani idars etmok va ictimaiyyato hadiso ilo bagl diizgiin molumat vermak idi. BP, PR
strategiyalarindan istifado edarok, hadisoni minimal itki ilo idaro etmays caligsdi, ekologiyaya verdiyi
zororlori azaltmagq tigiin foaliyyatlorini gdstordi vo zarargokonlora dastok olmaq ticiin miixtalif todbirlor
kegirdi. Sirkot homginin uzunmiiddatli kampaniyalarla yenidon 6z imicini borpa etmoys ¢alisdi. [11]
PR strategiyalarinin brendin mévqeyini va etibarini giiclondirdiyinin digor bir real niimunasi iso Nike
sirkati ilo baghdir. 1990-c1 illords Nike, usaq amoyindoan istifads etmokds ittiham edildiyi tiglin ciddi
ictimai tozyiqlorlo iizlosdi. Sirkatin PR s6basi bu bohrani hall etmok tigiin strategiyalar hazirladi. Nike,
soffafligr artirmaq va is¢i hiiquglarin1 gorumaq mogsadila bir sira dayisikliklora getdi. PR strategiyalari
cargivasinda Nike, is¢i soraitinin yaxsilasdirilmasi ilo bagl tadbirlor gordiiylinti gostordi vo bu sahada
aparict bir rol oynamaga c¢aligdi. Noticodo sirkot 6z imicini xeyli yaxsilagdirdi vo hazirda sosial
mosuliyyato xiisusi digqgot yetiron brendlordon biri kimi taninir. Digor bir maraqli misal iso Starbucks
ilo baglidir. Starbucks brendi, yalniz mohsullari ilo deyil, hom do sosial masuliyyst sahasinds gordiyii
islorlo tanmir. PR strategiyalar1 vasitosilo Starbucks, ekoloji vo sosial masuliyyst moasalalorino ciddi
yanasdigini1 gostordi. Sirkot miintozom olarag ekologiya, adalotli ticarst vo is¢i hiiquqlart sahosinds
yeni tosabbiislorlo ¢ixis edir. Starbucks-un PR strategiyalar1 ictimaiyyatlo olagalorinds brendin
soffafliq, diiriistliik vo sosial masuliyyat masalolorina verdiyi ohomiyyati gostormoaklo onu daha gox
istehlakg¢ilarin rogbatini qazanan bir marka halina gotirdi. [12]

Miiasir marketinqg strategiyalarinda PR yalniz béhran zamani istifado edilmir. Ugurlu
kampaniyalar vo yeni mohsullarin togdimati zamani da PR miihiim rol oynayir. Masalon, Apple brendi
hor bir yeni mohsul togdimatinda PR strategiyasindan genis sokildo istifado edir. Sirkot, mohsul
togdimatlarini yalniz reklamla deyil, hom do PR vasitasilo idars edir. Mohsullarin tagdimatindan avval
Vo sonra kegirilon todbirlor, media ilo amokdasliq va s. PR vasitasilo Apple-in brend imicini daha da
giiclondirir va istehlakgilara innovativ va gabaqcil texnologiyalari togqdim edir. PR-1n effektivliyi yalniz
boyiik brendlor tigiin deyil, kigik vo orta miiassisalor iiclin do ohamiyyatlidir. Masalon, yerli bir
restoran, miistori mamnuniyyati vo ictimaiyyatlo miisbot alagalor vasitasilo ugurlu PR kampaniyalari
hoyata kegira bilor. Xiisusilo sosial media platformalarinin genis yayilmasi PR strategiyalarinin daha
olgcatan vo tosirli olmasina imkan yaradir. Sosial media vasitasilo kigik miiassisalor 6z mohsullarini vo
xidmotlorini daha genis kiitloloro ¢atdirmaq imkani oldo edir. Homginin, miistori roylori va
ictimaiyyatlo garsiliglt alage qurmaq i¢iin PR vasitolori kigik miiassisalora miisboat brend imici
formalasdirmagq tigiin avozsiz imkanlar yaradir. PR strategiyalar1 yalniz reklamdan ibarat deyil. Miiasir
dovrds PR, brendlorin comiyyatdo hanst moévqgeds durdugunu vo hansi doayarlori tomsil etdiyini
gdstormok {igiin istifado olunan bir vasitadir. istehlakgilar artiq yalmiz mohsulun keyfiyystino deyil,
hom do onun arxasinda duran sirkatin sosial masuliyyatina va dayarlorine do 6nam verirlor. Masalan,
Coca-Cola sirkati miintozom olaraq ekoloji masuliyyat layihalarinds istirak edir vo bu faaliyyatlorini
genis sokildo PR vasitasilo ictimaiyysto catdirir. Sirkot bu tosobbiislorlo yalniz 6z mohsullarinin
tanittmin1 hoyata kecirmir, hom do ekoloji mosuliyyato sadiqliyini gostorir, bu da istehlakg¢ilarin
nozoarinds miisbat imic yaradir. [13]
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Brendingin inkisafi: Miiasir biznesin siddatli rogabst monzarasinds brendin etibarliligi ugurun
tomoal das1 kimi dayanir. Ictimaiyyatlo Dlagalor brendin etibarliligii yaratmaq ve artirmaq iigiin bir
sira strateji aloatlordon istifads edorok bu arenada markazi yer tutur. Etibarliliq sadocs bir s6z deyil; bu,
istehlak¢1 inaminin quruldugu, sadagetinin formalasdigi vo uzunmiiddotli miinasibatlorin quruldugu
tomoldir. Oz mahiyyetinds brendin etibarlilig1 istehlak¢inin goziinda etibarl, etibarli vo orijinal kimi
gabul olunmaqdir. Malumatin bol oldugu, lakin diqqetin tez kegdiyi bir diinyada bu etimadin
yaradilmasi vo qorunub saxlanmasi boyiik bir problemdir. Rezonans doguran povestlar, hogigoati oks
etdiron mesajlar vo arasdirmaya tab gotiron miinasibotlor yaratmaq {iglin 6z tocriibasindon istifado
edorak, PR addim atdig: yerdir. Strateji hekayalor PR-nin brend etibarin1 yaratmaq {igiin yanasmasinin
asasini togkil edir. Digqgoatlo qurulmus hekayolor vasitasilo toskilatlar 6z auditoriyalar: ilo daha doarin,
emosional saviyyads olags saxlaya bilorlor. Bu hekayalor bir mohsulun xiisusiyyatlori vo faydalarindan
konara ¢ixir; onlar brendin doyarlorini, missiyasini vo diinyada etmok istadiyi miisbat tosiri ohato edir.
Brendin humanistlosdirilmasi ilo PR, etibarliligin asasin1 qoyaraq, oalagali vo orijinal bir soxsiyyat
yaradir. PR-1n digor osas aspekti olan media olagslori brendin etibarliliginin artirilmasinda miihiim rol
oynayir. Istor anonovi satis montogalari, istarso do ragemsal platformalar vasitasilo miisbot media
ohatasinin tamin edilmasi tgiincii torafin tosdigini tomin edir. Niifuzlu manbalor brendi va ya onun
togobbiislarini tosdiglodikdos, bu, 6ziinii tanitmaqdan konara ¢ixan etibarliliq gatim1 olave edir. PR
miitoxassislori jurnalistlor va tasir edanlarls alagolor qurur, brendin medianin géziindo miisbat movqe
tutmasini tomin edir. Informasiya soffafligi osrindo istehlakgilar fargindadirlor vo hagiqiliys doyer
verirlor. PR {nsiyyat Saylorini toskilati doyarlorlo uygunlasdirir, ictimaiyysto catdirilan mesajlarin
brendin horokatlori ilo uygun olmasini tomin edir. Orijinalliq yalniz marketing siiar1 deyil; bu,
soffafliga, etik tocriibalara va haqiqgi slagays sadiqlikdir. PR strategiyalar1 bu orijinallig1 giiclondirmak
tiglin nozordo tutulmusdur, markanin dediklori ilo onun etdiklori arasinda uygunluq yaradir. Bundan
olava, PR-nin rolu brendin etibarliliginin qorunmasinda mithim komponent olan bdhran
kommunikasiyasina qodor uzanir. Heg bir togkilat problemlordon immun deyil vo brendin béhranlar
necs idara etmasi onun neca gobul olunduguna darindan tasir edir. Catin dovrlords operativ, soffaf vo
orijinal cavab vermoklo, PR miitoxassislori brendin etibarliligini qorumaga vo ya hotta barpa etmoya
tohfo verirlor. Brendin etibarliligini artirmaq komokei moagsed deyil, miiasir marketinqdo strateji
imperativdir. Strateji hekaysalor, media slagolori, orijinalliq vo bdhran idaragiliyino diqgeat yetiron
Ictimaiyyatlo Blagolor bu etibarliligin yaradilmasinda vo qorunmasinda osas rol oynayir. Istehlak¢inin
nozarinds etibarli brend sadaca moahsul va ya xidmat deyil; o, segcimlor donizinda etibarli miittofigdir vo
PR bu soyahota rohborlik edon kompasdir.

Notica.Demok olar ki, hor bir sirkotin marketing biidcosi oldugu vaxtlarda, Ictimaiyyatlo
Olagolor, markanin tosviqi strategiyanizi digorlorindon farglondirmak ii¢iin agiq se¢ima gevrilir.
Hekays vo ya boazi faydali molumatlarin olave edilmasi brendo marketing molumatlarinin qarigiqhigin
aradan qaldirmaga kémok edir vo bu yolla PR 6z funksiyasini yerina yetirir. Ictimaiyyotlo Dlagoalor
sitkoto olavo doyar qatir vo istehlakgilarla markaya maraq yaradan vo onu istehlakgilarin aid eda
bilocayi sosial bir amtos halina goatiron sokilds alags qurur. Marketologlar getdikco daha ¢ox marka
doyari yaratmaq, brendin canliligini qorumaq vo marka etibarini yaratmaq tgiin PR-a {istiinliik
vermoyo bagladilar. Biitiin bu soboblori nozoro alaraq firmalarin 6z imiclorini qorumasi tg¢iin
ictimaiyyatlo olagalor bdlmasinda nolora digget etmoli olduqlarini, apardiglari siyasstdo noalora
istiinliik vermoali olduglarini, firmanin imicinin formalagmasinda hansi faktorlarin 6n plana ¢ixdigini
Vo bu faktorlardan necs diizgiin istifado etmoli olduqlarin aragdirmaq olduqca miihim ehtiyaca gevrilib.
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POJIb CBSI3EI C OBIIECTBEHHOCTBIO B ®OPMUAPOBAHUY UMUKA
KOMITAHUH

3 ibman Poman oribl d:xkadpanisane, 2Myc.JmMaT AnJjiaxBepam roi3bl AJulaxBepaueBa
A3zepbOaiimxancknii 'ocynapcTrBeHHbIE JKOHOMUYECKUIT YHUBEPCUTET
lelshanjabrailzadeh@gmail.com, “allahverdiyeva muslunat@mail.ru

Peztome: llenv uccnedosanus - llenvio 0aHHO20 UCCIEO08AHUSL AGNAEMCIL MO, YMO COBPEMEHHbLE
JI0OU HAXOOAMCS 8 NOCMOSHHOU U HENPepblBHOU KOMMYHUKAYUU ¢ KOMRNaHuamu yepes unmeprem. OHu
peazupyrom Ha pekiamy, ¢ KOmopou CMAIKUSAOMCs, OYeHUBAIOM e€, Oelsimcst CGOUMU MHEHUSMU O
npOOYKmMax ¢ Opyeumu Jar00bMU U NbIMAOMCL OOHECMU CBOU HCANodbl U NompeoHoCmu 00
0meemcmeeHubIX Uy 68 Komnanuu. Bee smu gpaxmopul nobysicoarom KomMnaunuu nodoepicusams ceou
C8A3U C 0OWECMBEHHOCMbIO HA  BbICOKOM YpOGHe U YOeliamb NepeocmeneHHoe 6HUMAaHUe
83AUMOOCUCMEUIO C KIUSHMAMU, YMOObl 3auumums U YIyYuums umuodic komnanuu. Hccieoosanue
HAanpasieHo Ha 00vBACHeHUe B03POCUlell BANCHOCMU C8A3ell C 0OUWeCm8eHHOCMbIO O/l KOMHAHUU 68
COBPEMEHHOM MUpe.

Memooonozus - B xo0e ucciedo8anus UCNonb308AIUCy KAYeCMBeHHble Memoobl 0Jisi NPOBEOeHUs.
meopemuyeckoco  amaiu3a coopannou  ungopmayuu. Teopemuueckuti aHAIU3 OCHOBAH HA
CReyuanu3UpoBanHoOU umepamype, npoQeccUOHATbHBIX UCCTe008aMENbCKUX Caumax 6 OaHHOU
obnacmu u axKaoemMuyeckux cmamvsax HO MapkemuHey u coyuonozuu. Kpome moeo, Oviiu
PAccMompensbl NOIUMUKY U Oetcmeusi, NPeonpuHimsle KOMIAHUAMU HA NPOMSANCEHUU UCTIOPUU U 8
coBpeMeHHOCmU, Ymo0dbl U3y4ums npooeMbl 8 KOHMEKCHe PeaibHblX CUMYayull.

Ilpakmuueckan 3nauumocms - Pe3ynomamul ucciedosanus nNOKA3ulearom, HA YmMo KOMNAHUU
00IICHBL 0Opawamev BHUMAHUE 8 CBOUX OMOeNAx césa3ell ¢ 00UWeCcmM8eHHOCMbIO OIS 3AuUMbl UMUOKCA,
KaKue acnekxmol NpUoOPUmMuU3Upo8ams 6 C60UX NOIUMUKAX, KaKue (hakmopsl ueparom Kiouesyro poib 8
Gopmuposanuu umMuodI*ca KOMNAHUU U KAK NPABUIbHO UCHONb308AMb MU Gakmopwvl. Imo cmano
8AHCHOU HEOOXOOUMOCMBIO.

Pezynomamut - Ilosviuienue 0Cc6e0OMNEHHOCMU U NPUBEPHCEHHOCMU OpeHOy uepe3 C8A3U C
00U ecmBEeHHOCbBIO YACMO ABNIAEMC HeOMbEMIEMOU YACMblo 00Well cmpame2uu, HANPAasieHHOU Ha
noooepoicanue u yryduienue CmaHoapmos npou3800UMeNbHOCU U HAOEHCHOCMIUL. .

Knrwouesvie cnosa: Cesaszu c oouecmsennocmoio, PR, mapxemune, umuooic komnanuu, 6peHo
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THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN SHAPING THE IMAGE OF A COMPANY
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Summary: The purpose of the research - The purpose of this research is that today's people are
in constant and uninterrupted communication with companies through the internet. They react to the
advertisements they encounter, evaluate them, share their opinions about the products they own with
others, and try to share their complaints and needs with the responsible individuals at the company. All
these factors encourage companies to maintain their public relations at the highest level and to
prioritize their communication with customers to protect and enhance the company's image. This
research aims to explain the increased importance of public relations for companies today.

Methodology - During the research, qualitative methods were used to conduct a theoretical
analysis of the collected information. The theoretical analysis is based on specialized literature,
professional research websites in this field, and academic articles written in marketing and sociology.
Additionally, the policies and actions taken by companies throughout history and in modern times were
examined in practical terms to investigate problems in the context of real-life situations.

Practical significance - The results of the research show what companies need to pay attention
to in their public relations departments to protect their image, what aspects to prioritize in their
policies, which factors are critical in shaping the company's image, and how to properly utilize these
factors. This has become an important necessity.

Findings - Enhancing awareness and commitment to the brand through public relations is often
an essential part of any overall strategy aimed at maintaining and improving performance and
reliability standards.

Keywords: Public relations, PR, marketing, company image, brand
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