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Xiilasa. Ragomsallasma prosesi banklarin transformasiyasina, daxili biznes proseslarinin, bank
mahsullart va xidmatlarinin inkisaf etdirilmasina, biitévliikda biznes modeli ilo bagl miixtalif nov
innovasiyalarin tatbiqina ehtiyac yaradir. Bu c¢orgivada raqamsallasma, banklar distant xidmat
kanallarimin daha ¢ox yayilmasini, banklarin bazarda ragabatli mévqe tutmast ticiin yeniliklor tatbig
etmasini stimullasdirr. Naticada miiasir banklar miigtori xidmatlorina daha ¢evik yanasmalar toklif
etmaya, daha stiratli yeniliklor tatbigina, miistorilorin ehtiyaclarini daim nazaratda saxlamaga ¢alisir.
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Giris. Qloballagsmanin genislondiyi miasir soraitdo bank amoliyyatlarinin rogomsallasdirilmast,
banklarin yeniliklor totbiq etmasini onlarin inkigafinin asas sortlorindon biri kimi 6no ¢okir. Bununla
olagadar olaraq ononovi banklar, olverigli sortlor vo xidmotlor toklif edon yeni bazar istirakgilar
arasinda roqomsallagsmasinin siiratlondirilmasi {igiin daha tokmil modellorin tatbiqino ¢alisir [5, S.82].
Qeyd etmok lazimdir ki, ononavi banklar miioyyan {istiinliikloro malikdir. Belo tstiinliiklorden biri
carpaz satis imkanlarmi tomin edon genis miistori bazasinin, homg¢inin miistorilorilorin maliyyo
omoliyyatlar1 haqqinda yetorli molumatlara malik olmasi ilo baghdir. Digor istiinliik toklif olunan
mohsullarin vo xidmatlorin genis ¢esidinin olmasidir.

Onanavi banklarin zaif toroflorine yeni mohsullarin toklifini ¢otinlosdiron ¢evik olmayan vo ya
kohnalmis informasiya texnologiyalar: sistemlori, miioyyon kapital vo likvidlik soviyyasinin
saxlanmasi zorurati daxildir. Bundan olavo, banklar 6z filialarl sobokosini saxlamaq ii¢lin ytliksok
moblaogds amoliyyat xarclorine moaruz qalirlar. Bu baximdan ragomsal texnologiyalarin totbiqi bank
sisteminin inkisafinda osasli rala malikdir.

Moévzunun aktualligi. Miiasir iqtisadi soraitdo rogabastin giiclonmasi banklar1 miistorilorlo iginin
forma vo tisullarinin se¢imina daha obyektiv yanagmaga mocbur edir. Bu, qarsiligh foaliyystdos daha
somarali foaliyyetin togkilino vo bolgii kanallarinin tapilmasini, mohsul vo xidmetlorin hazirlanmasina
yeni yanagmalarin totbiqini nozorde tutur. Bu baximdan rogomsal transformasiya hom bank
xidmotlorinin ¢esidinin genislondirilmosi, hom do molumatlarin soffafliginin artirilmasi osasinda
banklarin xidmat keyfiyyotini yaxsilasdirmaqla daha somarali uzunmiiddatli slagalor qurmasini tomin
etmok mogsadi dasiyir.

Bank sektoru miiasir metodlarin totbiqina vo rogomsal texnologiyalarin 6z omaliyyatlarina
inteqrasiyasina calisir. Bu miirokkob proses hom iqtisadi, hom do sosial baximdan digqgetli yanagsma
tolob edir. Ciinki bank xidmotlorinin roqomsal transformasiyasi fiziki soxslore xidmatlorin
avtomatlasdirilmasi vo optimallagdirilmasi mogsadilas miixtalif maliyys vo texniki hallorin inteqrasiyasi
moqsadilo hoyata kecirilon bank sektorunda doyisikliklori nozords tutur. Belsliklo, bank sistemindo
rogomsal transformasiya asason onlayn xidmoatlora kegido, homginin bu transformasiyani dostoklomok
ticiin talob olunan daxili doyisikliklors yonalir.

MATERIALLAR VO MUZAKIROLOR

Banklarin miistori xidmotlorinin keyfiyystini vo miistori momnuniyyatini yliksaltmak istayi,

mistori ehtiyaclarini1 ohato edon ekosistemlorin vo miivafiq platformalarin inkisafina komok edir. Bu
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onunla baghdir ki, hazirda banklar ononavi xidmatlor gostormoklo kifayatlonmoadiyindon, miistorilorlo
qarsiligh olagoni daha ohatoli etmoyo calisirlar. Ekosistem iso daha yaxsi miistori tocriibasi yaratmaq
ticlin miixtalif mohsul vo xidmatlorin tochizatgilari ilo amokdaslia asaslanan vo somorali omoliyyatlari
tomin edon bankin biznes modelino aiddir. Tocriibado daha miiasir banklar sirasnda fintech sirkotlori
istiinliik toskil edir. Onlar miistori xidmotlorino daha c¢evik yanasmalar toklif edir, daha siiratli
yeniliklor totbiq edir, miistorilorin ehtiyaclarini daim nozarstde saxlayir. Bununla bels, fintech
sirkotlorinin zaif toroflori do movecuddur: ononavi istirakeilar kimi shomiyyatli miistori bazast moévcud
deyil; maliyys institutunun sabitliyini, toklif olunan mohsul vo xidmatlore inami qiymaotlondiron
mistorilorin etibarinin asagi soviyyado olmasi vo s. Belaliklo, ononovi banklar vo fintech sirkotlori
arasinda omokdagliq bank sektorunun golocok inkisaf istigamotini miioyyon edon on bdyiik
potensiallardan hesab olunur. Bu baximdan anonavi banklarin fintech sirkotlorinin yeni texnologiyalari
ilo birlikdo oldo etdiyi istlinliiklor qarsiliglt faydali torafdagligin inkisafina tohfo vermokls yanasi,
bank oamoliyyatlarinda istifado olunan innovasiya proseslorini siiratlondirs bilor.

Banklar torofindon innovasiyalarin hazirlanmasi vo totbigino bu sahodo dovlot siyasoti
ohomiyyatli doracads tosir edir. Bununla bagli Morkozi Bankin 2018-ci ildon Ani Odonis Sisteminin
totbiqini nozordo tutan “Azorbaycan Respublikasinda nagdsiz hesablasmalar vo pul kogiirmalori
haqqinda tolimat™m [1], “Nagdsiz hesablagmalar haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununu
[2], “2018-2020-ci illordo Azarbaycan Respublikasinda rogomsal 6donislorin genislondirilmosi {izro
Dévlot Programi™mi [3], “Odonis xidmotlori vo &donis sistemlori haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununu [4] xiisusi gqeyd etmok olar. Bununla slagadar olarag Morkozi Bankin
hoyata kegirdiyi todbirlor vo miivafiq qanunvericilik bazasi osasinda votondaslara istonilon vaxt vo
istonilon bankda uzagdan xidmatlor almasi tomin edilmis, alicinin vo gondoronin miixtalif banklarda
hesablarinin olub-olmamasindan asili olmayaraq miivafiq identifikatordan istifade edorok pul
kdciirmasing imkan veran Ani Odonis Sistemi formalasdirilmisdir. Sistem istifadogilora istonilon vaxt
ozlorino vo ya digor insanlara vasait kdclirmaye imkan verir. Bu prosesds baglica mogsad maliyye
olcatanligin1 genislondirmokdon, kogiirmoalordo banklararast maneolori azaltmagdan vo Odonis
xidmatlorinin keyfiyyatini artirmaqdan ibaratdir [6, s.15].

Arasdirmalar gostorir ki, Azorbaycanda foaliyyot gostoron 30 bankdan 27-do internet bankg¢iliq,
25-do mobil bankc¢iliq xidmatlori toklif edilir. Dovlot torofindon yaradilmis “myGov” layihosi,
“AsanFinans” layihosi, “ASAN 06danis sistemi” layihasi bank sektorunda rogomsallagsma {izrs inkisafi
daha da siirotlondirmokdodir [8]. Beloliklo, “6lkodo rogomsal 6donis xidmaotlorinin institusional vo
hiiquqi bazasinin giiclondirilmosi, infrastruktur imkanlarinin artirilmast yolu ilo homin xidmatlorin
cesidinin, keyfiyyatinin va totbiq dairssinin genislondirilmasi” [3] miimkiindiir. Mahz bels todbirlorin
noticosidir ki, son 3 ildo internet bankigiliq lizro miistorilorin sayinda 14,5% azalma bas verso do
omoliyyatlarin hacmindo 35,1%, mobil bankc¢iliq lizro miistorilorin sayinda 5,2 dofs, amoliyyatlarin
hocmindo 2,8 dofa artim bas vermisdir [cadval].

Cadval
Miistorilarin elektron bank¢ihiginin diamikasi
Internet bankgiliq Mobil bankgiliq
Tarix sayl, min hocmi, mln sayl1, min hocmi, min
omoaliyyat manat omoaliyyat manat
2022 24832 203369 121488 22688
2023 21208 227680 290799 46249
2024 21232 274744 627905 63906
2022-ci illo
miigayisado 2024-
ci ilda, %-la 85,5 135,1 5.2 dofa 2,8 dofa

Mbonba. Azarbaycan Respublikas1 Markazi Bankinin malumatlari asasinda miisllif
torafindon tartib edilmisdir [9]
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Bank sistemindo tonzimlomo standartlarimi  tokmillosdirmok vo gabaqcil maliyyo
texnologiyalarindan istifade {iiciin effektiv hollor hazirlamaq, habelo biitovlikds iqtisadiyyatin
rogomsallagmasi iiglin sorait yaratmaq hazirda on miithiim mosalalor kimi gobul edilir. Bu ¢or¢ivado
innovasiyalarin inkisafin1 stimullagdiran amillor arasinda bank miistorilorinin strukturunda bas veran
doyisikliyi, mistorilor arasinda gonc noslin xiisusi ¢okisinin artirilmasini geyd etmok yerina diisor ki,
bu da banklar distant xidmot kanallarini inkisaf etdirmoye vo xidmatlorin keyfiyystini yiiksaltmoya
sovq edir.

Bundan olave, miiasir soraitde miistorilor asanliqla bir kredit toskilatin1 digerine doyise bilirlor,
ona goro do miistorinin banka loyalliginin soviyyasi boyiik rol oynayir. Miasir diinyada miistorilor
torofindon banklarin toqdim etdiyi xidmatlor vo toklif etdiyi sortlor haqqinda lazim olan mslumati
tapmaqda ¢otinlik ¢okdiyi hallarda, omoliyyatlar1 digor banklara kegiro bilirlor. Bu sobabdon banklar
liclin nainki miistori molumatlarini saxlamaq vo emal etmok, hom do real vaxt rejimindo miistori
yoniimli xidmat toklif etmok get-geto daha da vacib xarakter alir. Miistorilorin bankla qarsiliqli slageni
asanlasdirmagq ti¢iin virtual komokgilori inkisaf etdirmok vo onun elementlarini totbiq etmok, bu sahado
mobil proqramlardan istifadoni genislondirmok banklar {iglin prioritetlor sirasindadir. Eyni zamanda
motivasiya vo hovaslondirms sistemi olan elementlarin totbiqi ilo miistorinin maliyys institutu ilo daha
tez-tez qarsiligli alaqado olmasina sorait yaradilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, rogomsal texnologiyalarin hoyata kecirilmosine yanasmalar
investisiyalarin hocmindon vo kredit togkilatlarinin 6lgiisiindon bilavasito asilidir. Biitiin banklarin
bdyiik innovativ layihaloro pul xorclomoys imkani yoxdur, ona goro do ilk olaraq tammiqyash
transformasiya yolunu tutan iri banklar bu yolla roqgiblori qabaqlamaga vo 6z mdvgelorini
mohkomlondirmoys imkan oaldo edir [7, 5.89]. Orta vo kicik banklar {igiin iri miqyash investisiyalar
kifayat qodor risklidir vo bankin maliyys sabitliyine ciddi tosir gostors bilir. Bu strategiyanin {istiinliiyii
ondan ibaratdir ki, orta vo kicik banklar 6z miistarilori li¢iin spesifik xiisusiyyatlorini nozors alaraq
daha mogsadyonlii tokliflor yarada bilirlor. Boyiik banklarla miiqayisode daha kicik miistori bazasi
onlara miistori yoniimlii yanagmani hoyata ke¢irmoys imkan verir. Belo banklar homg¢inin miioyyan
texnologiyalarin inkisafina diqqet yetiro vo ya miioyyon funksiyalar1 hoyata kegirmok ii¢lin basqa
insanlarin platformalarindan istifads eds bilarlor.

Notica

Innovativ proseslor bank isinin biitiin saholorino tosir gdstormoklo yeni mohsullar vo mobil
programlar yaradilmasini tomin edir, biznes proseslorini optimallagdirmaga sorait yaradir vo siini
intellektin totbiqini togviq edir. Bir ¢cox banklar torofindon istifado edilon bdyiik molumat analitikasi
daha ¢ox molumat yaratmaga imkan verir. Maliyys yeniliklorini hoyata kegirorkon miistori morkozli
yanagmanin vacibliyini do qeyd etmok olar. ©ksaor banklar onlayn bank xidmatlori toklif etso do,
funksionalligin 6zii ¢gox vaxt diizgilin toskil olunmur. Bels ki, miioyyon hallarda miistori onlayn forma
vasitasilo kredit tiglin miiracist eds bilor, lakin biitlin sonraki prosedurlar ol ilo hayata keg¢irilir va bank
filialinda soxsi istirak tolob olunur. Yoni, biitlin prosesin strukturlagdirilmasina vo
optimallagdirilmasina ehtiyac var.

Natico etibarilo, xidmatlorin keyfiyyoti bankin xidmatlorinden vo texnologiyalarindan yalniz
bankin 6zii torsfindon deyil, miistorilor torafindon istifadosinin asanligi ilo xarakterizo olunur. Bank
hesabinin agilmasi vo ya kredit miiqavilesinin baglanmasi prosedurlart miixtolif torafdaslarin istirak
etdiyi bir ¢ox bank proseslorindon ibarat olur, ona goro do miistori ticlin miixtalif istirak¢ilar arasinda
qarsiliglt olagenin biitiin bu morhololori basa diisiilon proses kimi qobul edilmoalidir. Beloliklo,
rogomsallagma proseslorini hom banklar, hom do miistarilor {i¢lin vacib proses kimi giymoatlondirmok
olar.

Todgiqatin elmi yeniliyi. Rogomsal transformasiya prosesi ilo olagodar olaraq bank
xidmatlorinin ¢esidinin genislondirilmasi osasinda mohsui vo xidmatlorin keyfiyyatinin yaxsilagdirmast
vo daha somarali uzunmiiddotli olagolorin qurulmasi imkanlarinin miioyyon edilmasi, arasdirmanin
elmi yeniliyini togkil edir.
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Tadgqiqat isinin tatbigi ahamiyyati. Tadgigatin praktiki shomiyyati, rogomsal texnologiyalarin
totbiginin bank isinin biitiin saholorino tosir gostormoklo yeni mohsullar vo mobil proqramlar
yaradilmasini tomin etmosi, biznes proseslorini optimallagsdirmaga sorait yaratmasi vo siini intellektin
totbiqini togviq etmosi ilo xarakterizo olunur. Bunun naticosindo banklar torofindon istifado edilon
boyiik molumat analitikas1 daha ¢ox molumat yaratmaga imkan verir.

Tadqiqat isinin iqtisadi samoarasi. Todqigat isinin iqtisadi somorasi mobil va internet
bankgiligda sistemindo qabaqcil maliyys texnologiyalarindan istifado {g¢ilin effektiv hollor
hazirlamaqla, biitovliikdo iqtisadiyyatin rogomsallagmasi iiglin sorait yaratmaqla, bu c¢orgivodo
innovasiyalarin inkisafin1 stimullagdiran amillor arasinda bank miistorilorinin strukturunda bas veron
doyisikliklorls, banklar1 distant xidmot kanallarini inkisaf etdirmays vo xidmatlorin keyfiyystini
yiiksaltmayo sdvq etmoklo xarakterizo olunur.
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Summary.The digitalization process necessitates the transformation of banks, the development
of internal business processes, banking products and services, as well as the introduction of various
types of innovations related to the business model as a whole. In this context, digitalization stimulates
a wider distribution of remote service channels and the introduction of innovations by banks to
maintain competitive positions in the market. As a result, modern banks strive to offer more flexible
approaches to customer service, implement innovations faster and constantly monitor customer needs.
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