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INSAN RESURSLARININ iDARO EDILMOSi MEXANiZMi iLO BAGLI BAXISLAR

Xiilasa

Insan resurslari-toskilatin vo ya miiessisonin istehsal vo xidmot saholori iizro qarsiya qoyulan
moagsadlors catmagq iigiin istifado etdiyi asas resurslardan biridir. insan istehsal prossesinin ayrilmaz
hissosi olmaqla yanasi, eyni zamanda, onun hadofidir. Lakin insan resurslart menecmentinin ifado
etdiyi sahanin yalniz yeni tokliflor vo ya “texnika” ilo miioyyoan edilmasi bu sahadoki inkisaflari
qavramagi ¢otinlasdirir. Bununla belo, insan resurslarmim idars edilmasina dair tadgigatlar praktikada
oks olunan inkisaflardan basqa, onlarin istehsal olundugu miihitdon asili olan nozori 6lgiilori ohats
edir. Bu soboabdon, insan resurslarinin idars edilmosi ¢atiri altinda toklif olunan modellarin struktur
xiisusiyyatlori ilo yanasi, intellektual asaslar1 vo problematikalarmi basa diismok vacibdir.
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UOT: 331
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Giris

Insan resurslarmm idara edilmoasi anenovi
olaraq kadr se¢imi, toalimi, faaliyyatinin
giymotlondirilmasi vo miikafatlandirma kimi alt
funksiyalar osasinda ifads edilmis vo todqiq
edilmisdir. Sahods bu tadgiqatlar hor bir insan
resurslart (HR) alt funksiyasmni nisbaton
miistaqil hesab edir vo funksiyalar arasindaki
olagalor, harmoniya Vvo ya uygunsuzluq
todgigatin mévzusu deyil. Masalon, faaliyyatin
giymatlondirilmasi sistemi ilo bagl
todgigatlarin asas problemi giymotlondirmonin
diizglinliiytiniin vo effektivliyinin neco tomin
oluna bilocayino yOnolmisdir. Kadr segimi
prosesi ilo  foaliyyatin  giymatlondirilmasi
sisteminin effektivliyi arasinda slagonin olub-
olmadigini anlamaq ig¢iin az sayda todgigat
aparilmigdir. Basqa sozlo, har bir alt funksiyanin
0z sahoasinds texniki inkisafina digqet Yyetiron
mikrosaviyyali tohlillor bu sahodo genis yer
tapmigdir. Soziigedon alt funksiyalar iizro
molumatlarin comi onanavi monada insan
resurslarmm idaro edilmasi (insan resurslari)
odobiyyatin1 da toskil edir. Son illordo insan
resurslart ilo bagl odobiyyatda bas veran
mithim doyisikliklordon biri tadqiqatin mikro
soviyyali tohlildon makrosaviyyali tohlil vo
tohlilo dogru tokamiiliidiir [3].
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Xisusils, 2000-ci illorin  avvallarindan
odobiyyatda agirliq qazanan makro saviyyali
tohlillor biitiin insan resurslar1 ilo togkilati
strategiya arasindaki oalagoalora diqgot yetirmis
Vo buna uygun olaraq insan resurslar1
anlayisinda doyisikliklor edilmigdir. Verilmis
toriflordo insan resurslar1 togkilati strategiyanin
yaradilmas1 vo hoyata kecirilmosi prosesinda
fordi davramisa tosir etmok {i¢iin nozorda
tutulmus faaliyyatlor mocmusu vo ya toskilatin
moqsadlorine gatmasina imkan yaratmaq {igiin
hazirlanmis HR  faaliyyatlori sistemi  Kimi
miioyyon edilir. Basqa sozlo, strateji insan
resurslar1 anonavi insan resurslar1 funksiyasini
Vo rolunu daha genis toskilati kontekstdo goro
bildiyini iddia edir.

Yuxarida verilmis strateji insan resurslari
toriflori ononovi olanlardan forqli olaraq, 6z
tokliflorino asaslanarag, bu sahods nazariyys vo
todgiqat {iglin  zoruri doyisonlori vo onlar
arasindaki olagalori ortaya qoyur. Hor seydon
ovvol, insan resurslarinin alt funksiyalari
osasinda ifado edon yanagsmanin davami olaraq
bildirilir ki, bu sahads ilk tadgigatlar har bir alt
funksiyanin toskilati strategiya ilo olagesine
digget yetirir. Basqa sozlo, strateji idaroetmo
baximindan ilk miizakiralordo miixtalif insan
resurslar1 tocriibalorinin toskilati strategiyaya
uygunlugu vo ya uygunsuzlugu giindomo
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gatirilib. Bu istigamotdo “strateji segim”,
“strateji miikafatlandirma”, “strateji kadrlarin
inkisafi” kimi anlayiglar miizakiro olunmaga
baslayib. Bu aragdirmalarin alt funksiyalar vo
strategiya arasindaki olagolora diqgoat g¢okorak
tohfa verdiyi, lakin yens do funksiyalarin 6zlori
arasindaki olagoni gormozlikdon goldiyi ifado
edilir. Ciinki, bu saviyyads basa diismok 6zii ilo
ti¢ asas problemi gatirir. Ovvala, funksional farg
miizakira olunan strateji doyisiklik
konsepsiyasinin nozari biitdvliyii ilo bir araya
sigmur. Ikincisi, bu, insan resurslar1 tocriibolori
arasinda miinaqisolori vo ya sinerji qarsiligh
olagoni gormoyi ¢atinlosdirir vo nohayat,
toskilatin miixtalif insan resurslar1 strategiyasi
secimlorini mohdudlasdirir. Bu sobobdan insan
resurslart  tocriibalorinin - vahid bir  sokilda
nozordon kegirilmasi toklif olunur [3].

Resursdan asililig yanagmasit neoklassik
iqtisadiyyatin firmalar arasinda miikommaol
rogabat, mobillik vo resurslarin homojenliyi ilo
bagli farziyyslorini tonqid edir. Basqa sozlo,
malik olduqlar1 resurslar vo onlardan istifado
isulu sirkatlorin normaldan yiiksok golirlilik
SaVviyyasina ¢atmasina sabab olur. Bununla bels,
bu resurslarin rogabst dstiinliiyliniin asasini
toskil etmosi iigiin iki ilkin sort lazimdir.
Bunlardan  birincisi,  sirkotlor  arasinda
resurslarm diversifikasiyasi )
diferensiallasdirilmasi, digori isa resurslarin
sirkotlor arasmnda ol-olo vero bilmomasidir
(resurslarm  hoarakatsizliyi). Nozariyyads
firmalar, uzunmiiddatli normadan yiiksok
goalirliliyin asas1 kimi, raqgiblari tarafindan taglid
oluna bilmoayan, suratini ¢ixarmagq ti¢iin yiiksok
giymota malik orijinal resurslar axtaran vahidlor
kimi miioyyan edilir. Yoni fiziki, toskilati vo
insan resurslarmin klassik iqtisadi nozoriyyads
gobul edilondan forgli olarag homojen deyil,
forqli xiisusiyyatlora malik oldugu qobul edilir
Vo bu resurslarin rogabst aparan firmalar
arasinda horokot etmodiyi gobul edilir [4].

Bu nozoriyyanin  gotirdiyi  perspektivi
aydinlagdirmaq  ig¢iin  rogabat  istlinliyii
anlayisin1 bir az da dorinlosdirmok lazimdir.
Barney ragabat iistiinlityilinii firmanin cari vo ya
potensial ragiblor torafindon eyni vaxtda tstbiq
edilo  bilmoyacok sokildo doyor yaradan
tocriibonin hoyata kecirilmasi kimi miioyyan
edir. Bu ¢ar¢ivads firmanin resursunun davamli
rogabat istiinlitylino ¢evrilmo gabiliyyati bes
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osas meyar osasinda miioyyan edilir. Bunlar
ondan ibarotdir ki, resurs sirkot {igiin alavo
doyar yaradir, ragiblor arasinda unikal vo ya
nadirdir, tam toglid edilo bilmaz, tam olaraq
sahib ola bilmaz vo ragiblor torsfindon basqa
resursla avaz edils bilmoz.

HR bu nazariyyanin forziyyslori ¢orgivasinda
giymatlondirildikds, davamli rogabat distiinliyii
yaradacaq bir monbo kimi goabul edilir. Har
seydon ovvol firmaya xas insan kapitali
nozariyyasina gors klassik igtisadi nazariyyanin
amok talabi (isgilar bir-birini tam avaz eds bilar)
Vo toklif (istehsal giicii baximindan biitiin is¢ilor
Vo potensial iscilor borabordir) ilo bagh
forziyyslor do bura aiddir. Burada oksino,
bazarda tolob vo toklif doyiskon vo miixtoalifdir.
Bu sababdan isgilorin sirkats alavs etdiyi dayar
do doyisocok. Basqa sozlo, is¢ilori firma tigiin
doayar yaradan resurs hesab etmok olar.

Yeno Kklassik elmi idarsetmo yanasmasinda
ixtisaslasma anlayismi vo ig yerlorinin ¢ox az
bacariq tolob edon sokildo layihalondirilmasi
prinsipini nazoro alsaq, is¢ilorin bilik vo
bacariqlar1 nisbaton shomiyyatsizlosir. Bununla
belo, islorin tolob etdiyi bilik vo bacariglar
artdiqca, istehsal edilocok fordi tohfadoki
doyiskanliyin artacagi Vo sozligedon
bacariqlarin  imumi ohali arasinda normal
paylanacagi prognozlasdirilir. Bu soraitds insan
resurslar1 nadir keyfiyyoto malik olmalidir [6].

Universal yanagsmaya malik modellords
toklif olunan HR tacriibalori strategiyadan asili
olmayaraq toskilatin foaliyyatino tosir edoacok
etibarli  disturlar  kimi  toqdim  olunur.
Universalist yanasma ilo aparilan tohlillor iddia
edir ki, bazi insan resurslar1 tocriibalori biitiin
soraitlords digarlorindon daha ugurlu naticalora
getirib ¢ixaracaq, ona gora do, hor bir togkilatda
bu tocriibolor olmalidir.  Insan resurslar:
“yiiksok performans tacriibalori” vo ya “on yaxsi
tocriibolor”  adlandirilan  bu  yanasmalarin
modoni Vo institusional forglori vo tasirlori
nozoro almadigi bildirilir. Fovgelado hal va
formalagdirma  yanagmasi  gobul  edilon
todqgigatlar “uygunlagsma” anlayis1 {izorindo
qurulur. Burada biz universalist yanagmanin
toklif etdiyi xotti vo sado sabab alagolorindon
Konara c¢ixiriq. Toskilatin insan resurslari
strategiyasinin togkilatin digor 6l¢iilori ilo uygun
olmas1 arqumenti performans hodoflorino nail
olmaq ii¢lin vacib hesab olunur. Bu ¢orgivado
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aparilan tohlillor, mosolon, mixtalif strateji
movqelora malik sirkotlor iiglin hansi insan
resurslar1 tocriibalorinin uygun olduguna vo
onlarin togkilati foaliyyato necs tosir etdiyino
digget yetirir. Burada arqument ondan ibaratdir
ki, biznes strategiyast insan resurslar1 vo
bununla da toskilati faaliyyato tosir edon osas
situasiya faktoru kimi gobul edilir. Yens do bu
istigamoatdo konfiqurasiya nazariyyasi miixtalif
qarsiliglt asili olagalora malik doayisonlordon
ibarot dizaynin  konkret asili  doyisona
miinasibatino diqgot yetirir. Dizaynin 6zii
miistaqil  doyison kimi qobul edilir. Bu
cor¢ivado, toskilata xas HR modeli, onun
miioyyoanedicilori  vo toskilati performans
arasindaki olagolor sorgulanir. Basqa s6zlo,
insan resurslar1 ilo  toskilati performans
arasmndaki olago ¢oxvariantlh vo qeyri-Xatti
tonliya gevrilir vo bu tonliyin hor iki torofindoki
doyisonlor basa diisiilmoys calisilir. Togskilati
performans Vo insan resurslar1 arasindaki
olagalori  tohlil etmoys c¢alisan modellor,
imumiyyatlo, sistem yanasmasinin vo davranig
yanasmasinin izlorini dasiyir.

Sistem yanasmasma osaslanan modellords,
HR sisteminin naticalorinin tamamilo sistemin
giriglori  vo  transformasiya proseslori ilo
miioyyan edildiyi gobul edilir. Fordi davranisi
hodoflonmis naticalora yonaltmok voa ya nozarat
etmok  vasitalorindon  biri  kimi  insan
resurslarinin togkilatin  foaliyystino  tosir
gOstormosi  gozlonilir. Basqa sozlo, insan
resurslart  ilo togkilati performans arasindaki
olago dolay1 olagedir vo vasitagi doyisanlor
movcuddur. Aparilan arasdirmalarda is¢ilarin
davraniglari, soristalori vo intellektual kapitali
menecerlorin toskilat daxilindo vo Xaricindo
qurdugu sosial olagolor sobokasinds vasitogi
dayisanlar kimi gobul edilir. Bu vaziyyat sistem
yanagmasi ilo aparilan tohlillords amoaliyyat
prosesins diqgst yetiron davranis perspektivinin
baglangic noqtasini toskil edir.

Insan  resurslarmmn  idaro  edilmosindo
davranig perspektivi 6z koklorini fovgolado
hallar nozoriyyssinds taprr. isci davranis
strategiya vo togkilati performans arasinda
vasitogi  doyison kimi gobul edilir. Bu
kontekstdo HR toacriibalorinin mogsadi is¢ilarin
davranislarma nozarot etmok Vo miioyyan
etmokdir.  Spesifik  davraniglar  togkilatin
miixtolif  xiisusiyyatlorino, o  ciimlodon
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strategiyaya uygun olaraq miixtolif effektivlik
saviyyalorina malik olacaq. Odur ki, togkilat
strategiyasinin toloblorine uygun olaraq doyison
bu rol davraniglari, bu davraniglarin hoyata
kegirilmasi  vo inkisafi {gin forgli HR
tocriibolorini giindomo gatiracok. Bu forziyys iki
cohotdon strateji insan resurslari tigin uygun
gorliniir.  Birincisi, HR  tocriibalori  ilo
davraniglar vasitasilo strategiya arasinda aydin
olago qurulur. Ikincisi, dlgiilo bilon vasitogi
doyison (davranislar) oldugu {giin  bu,
todqiqatgilara lazimi nazori olagalorin qurulmasi
Vo naticalorin  sinagdan  kegirilmasi  iigilin
olverigli zomin yaradir. Bununla bels, davranis
perspektivi fordi vo togkilati davranigin xarici
miihit soraiti ilo miioyyon edildiyi forziyyasino

osaslanir  vo  toskilati  noticalorin  neco
yaradildigin1  anlamaq prosesinds  fordlorin
iradosini, doyarlorini vo ya daxili idrak

proseslorini ohato etmir [4].

Bu sahodo todqigatin osas paradigmasi va
buna ssaslanaraq gorkomli soxslarin gabulu ils
bagli insan resurslar1 sahasi ilo alagadar basqa
bir toklifi formalasdirmaq miimkiin goriiniir.
Insan resurslarmmn idaro edilmosini miioyyon
edon yanasmalarda strateji baximdan toforriiath
olaraq funksionalist yanagma {istiinliik toskil
edir. Insan resurslar1 toskilatda nizam-intizami
Vo inteqrasiyani tomin etmolidir. Bu noqteyi-
nozordon HR istehsalin qara qutusu hesab
olunur va istehsalin daxilolmalarindan birinin,
yani insanlarin segilmasi, qiymotlondirilmasi,
oyradilmasi v inkisafina asaslanir. Basqa sozlo,
insan resurslar1 texniki mozmunlu bir vasito
kimi yerlogdirilmisdir. Bu yanagsmanin osasinda
duran paradigma osason  modernist  vo
pozitivistdir. Soziigedon rasional paradigma
gobul edir ki, bir seyin idars olunmasi ii¢lin ilk
névbada onun bilinmasi lazimdir [5].

Bu baximdan ford insan resurslari
tocriibolorinin - osasin1  toskil edon  tohlil
vahididir. Bununla bels, anonavi olaraq is vo
onu goron soxsin xarakteri haqqmda moalumat
istehsal edon insan resurslar1 togkilatin daxili
qurulusunu, vaxtnt vo harokatlorini nizam-
intizamla nizamlamaga ¢aligdigi, miixtolif
texnikalar1 kateqoriyalara ayirib Slgmoklo
somaroliliyi tomin etmoyi qarsismma mogsod
qoydugu bildirilir. Burada vazifalor vo olagolor
forgli bir perspektivo sahib olmalidir. Basqa
sOzlo, insan resurslarinin tokco nizam-intizami
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tomin etmomosi, hom do fordlori sosial
kontekstlori ilo giymatlondiron vo togkilat
daxilindo  foaliyyatlorin  olage  vo  nisbi
xarakterini nozars alan bir sistem kimi iglomasi
gozlonilir,

Yuxarida izah edildiyi kimi, togkilat
strategiyasi tUmumiyyatlo HR tacriibalorinin
asas miioyyanedicisi Kimi gobul edilir. Bununla
belo, eyni montiq olmadan, strateji insan
resurslar1 gorarlariin formalagmasi prosesinin
giymatlondirilmasi vo basa diisiilmasinds siyasi
vo institusional tosirlori izah etmok lazimdir,
cinki bu institusional vo siyasi qiivvalorin
miixtolif HR tocriibalorinin - miioyyan  bir
strategiyaya uygun koordinasiya edilmasina
mane ola bilocayi ifado edilir.

Toskilatlarda strategiyam1 vo ya toskilati
moqsadlori dastoklomoayan va hatta ziddiyyatli
tocriibolori olan HR proseslari isloya bilor. Bu
zaman insan resurslarinin strateji olmayan
determinantlar1 6n plana ¢ixir. Qeyri-strateji
determinantlar  dedikds, rasional strateji
gorarlarin gobul edilmasinin naticoasi olmayan,
daha ¢ox toskilat daxilinds vo ya ondan konarda
olan institusional vo siyasi qiivvalor/aktorlar
noticasindo bas veronlor nozordo tutulur. Bu
amillori basa diismok sosial proseslorin vo ya
harakatlarin tohlilinds rasional olaraq “miiayyan
edilmis”don konara ¢ixan tohlil formasini talob
edir. Bu c¢or¢ivodo xiisusilo institusionalist
nozariyyays oasaslanan tohlillor insan resurslari
sahosindoa inkisaf edon biliklori vo bu biliklorin,
texnikalarin hom akademik dairalor, ham do
praktiklor arasinda yayilmasmi anlamaq tigiin
miihiim imkanlar toklif edir. Insan kapitali
nozariyyasi, amoaliyyat Xorclori, resurs asililigi
Vo agentlik nozoriyyslori  sahoys strateji
perspektivdon konar perspektivior gotirmok
baximimdan miixtalif tohfolor verir. Bununla
bels, bu nozariyyslords somaraliliyi tomin
etmoyi moQgsed qoyan yanasmalar var.
Institusionalist nozeriyyonin miiddealar1 iso
toskilati soviyyodo miioyyon edilmis rasional
toloblorlo konarlasdirilan diinyani basa diigmok
ticlin vacibdir [7].

Tongidi  nozeriyya  ndqteyi-nazarindan
nazariyyagilorin vo ya todqiqatgilarin obyektiv
va dayarlordon mahrum oldugunu giiman etmok
miimkiin deyil. ©ksina, bu fordlor tohsillori
boyu homyasid qruplarmin tosiri altinda
qazandiqlar1 inanclarla, aragsdirdiglar1 qurumun

73

moqsad Vo qurulusu ilo formalasan doyorlorls
yuklonir. Bu amillor tadqigat tiglin normativ
epistemologiyani togkil edir Vo
istigamatlondirir. Tagkilat elminin tabiat elmlori
osasinda layiholondirilmosi tendensiyasi hom do
toskilatlarn  sosial proseslori vo hadisalori
prognozlasdiran vo idaro edon gaydalar kimi
manipulyasiya edilmasino imkan verir. Bu
voziyyast todgigat¢ilart hiiquqi biliklora  vo
texniki gaydalara asaslanan normativ toskilati
nizama gotirib ¢ixarir. Bu c¢orgivada tonqidi
nozariyyos toskilatciliq elmi ilo toskilati tocriibo
arasindaki olagoni siibho altina alir. ©nonavi
sokildo toskilatgiliq elmi praktika ilo birbasa
olagali deyil. Soziigedan olago dolayidir. Yoni
toskilat elminin 6zii praktikada doyisiklik aloti
deyil. Oksina, tadgigat naticasinda alds edilon
biliklor praktikada yalniz texnikadan istifado
edon gorar gobul edoanlor vasitasilo 6z oksini
tapir. Texnologiya vo texniki osaslandirma
rasionalliq, bilik vo tocriiba arasindaki olagoni
tonzimloyir. Digor torofdon, texnologiyanin 6zii
aslinds sosial cohotdon neytraldir vo sirf sosial
nozaroat vasitosi ola bilmoz. Ancaq bugiinkii
monada yuxarida qeyd olunan texnologiya hom
maddi, hom do davranis monalarma malikdir.
Toskilatin inkisafi, moqsadlora goro idaraetmo,
foaaliyyatin giymatlondirilmasi va digar tacriiba
yonimli  horokotlor toskilati davramis  vo
psixologiya sahssindon qidalanir vo insan
resurslarmin idars edilmasi bu monada biitiin bu
davranis texnologiyalarini shato edir. Tobii ki,
bu o demok deyil ki, insan resurslarmin idars
edilmasi kimi bir intizam praktikaya heg bir tasir
gostarmir. Lakin tongidi nozariyys noqteyi-
nozorindon demok lazimdir ki, bu fanlorin
tocriiboys tosiri yalniz qorar gobul etmo
qaydalarinm tonzimlayici tosiri ilo bas verir.
Soziigedon dolayr olagoni izah etmok iigiin
Habermasin harokat torzi ilo baglh ikili forgins
istinad etmoak lazimdir [6].

HRM sahasinds hom forz edilon fordi profil,
ham do bu sahods istehsal olunan molumatlar
miixtolif paradigmalarla tahlillora moruz galir.
Masalon, birincisi, strateji perspektivin ilkin
ohomiyyat verdiyi vo “resurs” kimi xarakterizo
etdiyi insan elementinin, daha dogrusu,
sozligedon fordin kim olmas1 masalosi 6n plana
c¢ixir.  Qlobal basariyyat  nozoriyyasindan
cixarilan bu fordi profilin istehsal prosesinin
torkib hissasi, istifads olunan, idars olunan vo
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dayari minimuma endirilo bilon resurs Kimi
goabul edilmasi tonqid edilir. Bagqa sozlo desak,
HRM sahosinds dominant paradigmalar fardin
movqgeyi baximindan miizakirays daxil edilir.
Bu  kontekstdo, inkisaf etmis  qorb
comiyyatlorindo  toskilatlarm  somaraliliyi
problemlari va galacok taleyi ilo bagli sual veran
todgiqatgilarin ananavi funksionalist
paradigmadan forgli olaraq radikal humanist va
marksist ~ konseptuallagdirmalara  ehtiyaci
oldugu bildirilir. Bu tolob passiv-itastkar
Taylorist fordi profilin necs aktiv vo amokdasliq
profilino ¢evrilo bilocoyini basa diismok
baximindan xiisusilo vacibdir.

Bu sahads alds edilon biliklorin mahiyyati ilo
bagl miizakiralords ikinci problem yaranir ki,
bu da insanin mdvqgeyini miloyyan edon
paradigmadan immun deyil. Burada ilk
novbada, yena funksionalist anlay1is
car¢ivasindo sahodo oldo edilon biliklorin
praktikaya oOtiirtilmasinda yasanan
problemlardon bohs edilir. Basqa sozlo desok,
toskilati todqigatlarin praktikada istifadosi
naticasinds yaranan ¢atinlik vo mahdudiyyatlora
digget ¢okilir vo bunun sobobi  Kimi
todgiqgatgilarin vo qorar gobul edanlorin bilik
anlayis1 ilo bagh forziyyslorindaki fargliliklor
gostarilir. Bildirilir ki, menecerlor ti¢ctin daha

faydali molumatlar istehsal etmok iigiin
todqgigat¢ilar  biliklorin ~ yaradilmast  vo
istifadosini  xarakterizo  edon  miixtolif

forziyyslor arasinda korpii qurmalidirlar. Basqa
sozlo, nazoriyyanin  doyarinin  miioyyan
edilmasinds hansi seqmentin noqteyi-nazarinin
Vo ya dayarlorinin tasirli olmasi miizakirs edilir.
Xiisusilo idaroagilorin distincalori ilo
akademiklorin dusiincalori bu voaziyystin on
tipik niimunslorindon biridir. Iddia olunur ki,

menecerlor  vo  akademiklor  yaxs1  bir
nozoriyyanin - nays  osaslandigina  dair
giymotlondirmslorini miixtolif istinad

cargivalori asasinda edirlor, lakin tadgiqat¢ilarin
geyri-akademik  bazarda gobul  olunma
gozlontilori onlardan bu bazarin ehtiyaclarmi
nozoro almalarmi tolob edir. Digor torofdan, bir
nozariyyanin giymatlondirilmasinds idaraetmo
perspektivina zidd olan fikirlor do ifads edilir.
Miivafiq olaraq, yaxsi bir nozariyys konkret bir
hadisanin prognozunu izah eds bilmolidir. Buna
goro do, hor bir nozoriyys tobii olaraq
saxtalagdirilma ehtimalini dasiyrr. Idaragilor
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torafindan istifads edilo bilon biliklorin istehsali
davamliligi tomsil edir vo golocokds yeni
nozariyyslorin inkisafina mane olur [1].

Maoshur alim Habermasa goro “mogsodli-
rasional” horokot texniki asaslandirmaya
soykonan sosial nizamda bas verir vo sosial
aktyor 6z mogQsadlorine ¢atmaq t¢iin sifarisin
alati kimi gobul edilir. “Kommunikativ”” harokot
iIso  sosial subyektlorin  qarsiligli  sosial
miibadiloloring uygun normativ olaraq miiayyan
edilmis sosial nizam c¢orgivasindo bas verir.
Rasional foaliyyst formasi halinda, toskilati
bilik obyektiv yoxlanilan meyarlara uygun
olaraq giymatlondirilir. Kommunikativ
kontekstdo harakatin gobulu qrup normalarina,
inanclarima, sosial cohatdon qurulmus dayarlora
Vo  tocriiboloro  uygun olarag  biliyin
etibarliliginin miiayyan edilmasino sabab olur.
Yeno do, Habermasa gora, hor bir sosial grup
daxildon vo ya xaricdon golon molumatlari
giymoatlondirmak tigiin dil, {insiyyat formalari vo
Mmonalarin qurulmasi prosesi {izorindo nozarat
yaratmalidir. Kommunikativ konsensus texniki
rasionalligla nizamlandiqda, biliyin
etibarliligmin  giymotlondirilmasi  funksional
olaraq sosial qrupdan konarda qalir. Texniki
rasionalliq linsiyyotdo az doyiskonlik gdstaran
bir istigamatli, ixtisaslagsmis vo doqiq miioyyan
edilmis bir dil totbiq edir. Bu sortlords toskilati
bilik timumi konsensusa goéro deyil, apriori
miioyyon edilmis obyektiv meyarlara goro
giymatlondirilir. Praktiki suallar texniki suallara
gevrilir vo naticads neytral texnologiya sosial
nozarat vasitasino cevrilir. Bu zaman texniki
miilahizo praktikani toyin edon normativ
qivvaya gevrilir vo sonra tacriiboni sorh edan
soxslorin giindalik harakatlorine yayilir.

Notico olarag demok olar Ki, insan
resurslarmin ilk dofo ABS-da I Diinya
Miiharibasi illorinds Taylorizm vo is¢i rifahi
horokatlarmin, 0 ciimlodan Sonaye
psixologiyasmin téhfalorinin - birlosmasi ilo
yarandigr qobul edilir. Kadr idaragiliyini
formalagdiran Taylorizm, is¢i rifah1 vo Sonaye
psixologiyasi harokatlarmmn meyillori ilo kadr
isi nizamsiz vo mohsuldar olmayan, dolayisiyla
da somoroasiz hesab edilon tacriibalorin rasional
vo sistemli tonzimlomoalorlo ovoazlonmasi kimi
basa diisiiliir. Bu anlayis mohsuldarlig1 birinci
yers qoyur Vo buna nail olmagq ii¢lin is dizayni,
iso gobul vo yerlosdirmo ilo bagli texnikalarin
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Insan resurslarimn idara edilmasi
mexanizmi ilo bagh baxislar

islonib hazirlanmasina, isin fiziki vo psixoloji
cotinliklorinin azaldilmasina osaslanir. Bu giin
do sahads mévcudlugunu davam etdiran nizam-
intizam yaratmaq vo rasional sobobiyyati iizo
¢ixarmaq axtariglarmin koklarini bu anonads
tapmaq miimkiindiir.

Todgiqatin  avvalindon tofarriiath  sokildo
gostorildiyi kimi, ABS-da insan resurslarmin
inkisaf xotti 1980-ci illordon bari shamiyyatli
doyisikliklora moruz qalmigsdir. Ovvala, kadr
idaragiliyi mahiyyatini doyismis, isgilori Xorc
elementi kimi gobul etmokdon investisiya vo
rogabat istiinliiyii monbayi kimi goriinmoya
kegmisdir, buna gbéro do is indi “insan
resurslarinin  idara edilmasi”no  ¢evrilmisdir.
Buna paralel olaraq, kadrlarin idaros edilmasi
dostok Xxidmoti olmaqdan daha ¢ox “strateji”
mona qazanmisdir. Bu strateji perspektiv insan
resurslarina qoyulan yeni funksiyalar1 qurur,
onun nozari asaslarmi qanunilogdirir. Bununla
bels, todgiqat idars edon montig asasan rasional
se¢im vo nozarat anlayislari tizarindoa qurulur.
Digar torafdon, insan resurslarinin
strategiyadan basqa determinantlara malik ola
bilacayini, yani digar amillorin HR sistemlorinin
dizayninda va tatbiginds rol oynaya bilacayini
iddia edon fikirlor, IR sistemini resurs
asililigina, agentliyo osaslanaraq anlamaga vo
tosvir etmoyo calisir. Institusional nozariyys iso
toskilatlarin  institusional miihitlo olagalori
haqqinda forziyyalori ilo forgli bir perspektiv
togdim edir. Burada rasional se¢im vo
assosiasiyalardan basqa toskilat daxilindo Vo
xarici miihitlo qurulan olagslorin irrasional
Olgiilori tizo ¢ixarilir. Buna goro do, insan
resurslar1 faaliyystlorini formalagdiran motivlor
toskilatin moqsadlorine ¢atmaq tiglin tortib
etdiyi horokot vo dizaynlara sadoco Xidmot
etmok va ya “uygun olmaq”dan konara ¢ixir. Bu

institusional  perspektiv, insan resurslari
sahasinds aldos edilon biliklorin Azarbaycandaki
akademik arasdirmalara yayilmasmni vo HR
tocriibalorini  Azorbaycanda toskilatlara izah
etmok baximindan ohomiyyatli ip uclarmna
malikdir.
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) ) o ® INNOVASIYALI IQTISADIYYAT VO MENECMENT
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nepeocMbiciieHusiM. OTHAKO oTpe/ieNieHre 00JIACTH YIIPABICHUS YEIOBEYSCKUMU PECYPCAMH TOJIBEKO
C TOYKH 3PEHHUS] HOBBIX MPEUIOKEHUIN WM «METOIOB» 3aTPyIHSET MOHMMaHUE COOBITUI B 3TOM
o0OmacTu. Ol[HaKO HUCCIICOAOBaHUA B o0Oiactu YIIPAaBJICHUA YCIIOBCUCCKUMU pCCypCaMU BKIIIOYAIOT B
ce0st TCOPCTUYCCKHUEC U SITUCTEMOJIOTHUYCCKUC U3MECPCHHUA, KOTOPBIC 3aBUCAT OT CPCAbI, B KOTOpOfI OHU
IIPOU3BOJIATCS, IOMUMO COOBITUMN, OTPAKEHHBIX Ha MpakTuke. [1o 3Tol npuyrHe BaXKHO MOHUMATh
MHTEJJIEKTYyaJIbHbIE OCHOBBI M IpPOOJIEMAaTHKy, a TaKXKe CTPYKTYpHble OCOOEHHOCTH MOJENEH,
NpeajIaraéMplX B paMKax yIpPaBJICHUS YEI0BEUECKMMH PECYpCaMHU.
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VIEWS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT MECHANISMS

Summary

The human element in organizations, the formal and informal arrangements for this element, the
role, position and spheres of influence of human resource management in the organizational system
are subject to sometimes visible and sometimes deep reinterpretations. However, defining the field
of human resources management only in terms of new proposals or "techniques™ makes it difficult to
grasp the developments in this field. However, human resource management studies include
theoretical and epistemological dimensions that depend on the environment in which they are
produced, apart from the developments reflected in practice. For this reason, it is important to
understand the intellectual foundations and problematics along with the structural features of the
models proposed under the umbrella of human resource management.
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