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Xiilasa.Biznes proseslorinin  roQamsal transformasiyast prosesi moahz taskilatlarin biitiin
saviyyalarinda ananavi, daha dogrusu, analoq faaliyyat metodlarmmin istifadasindan — ragamsal
texnologiyalarin va alatlarin tatbiqine kegid etmak demokdir. Bu, faaliyyatin effektivliyini vo onun
keyfiyyatini yiiksaltmaya, amoaliyyatlara ¢okilon miivafiq xarclori asagi salmaga, reallasdirilan
proseslorin icra siiratini artirmaga va biznes istirakgilart ilo miistorilarin  arasindaki qgarsiliql
kommunikasiya va oalaqoni yaxsilasdirmaga imkan formalasdrr. Biznes modellarinin ragamsal
transformasiyasina nail olunmasindan étrii Osyalarin Interneti (IoT), siini intellekt, blokgeyn, habela
verilonlarin analitikast kimi oldugca yeni va aktual texnologiyalardan istifada edilmakdadir. Bununla
yanagsi, biznes modellorinin  raQamsal transformasiyast yalnizca texnoloji  dayisikliklor ilo
Mohdudlasmir, belo Ki 0, ham do idaraetmaya, biznes proseslorinin toskilatciligina va miiassisanin
miistarilari ila olan garsiligh alagalarine moveud yanasmalarin dayisdirilmasini da ahato edir.

Maqalada biznes modellarinin  raqamsal transformasiya tendensiyalarina toxunulmugdur.
Magalanin asas magsadi biznes proseslorinin ragamsal transformasiyasinin ahamiyyatini arasdirmaq
va bu prosesi tatiklayan asas faktorlari arasdirmagdir. Bu maqsadlo névbati vazifalor irali siiriilarak
yerina yetirilmisdir: biznes modeli konsepsiyasimin tadqiqi; biznes modellorinin transformasiyasi
Zoruratinin oyranilmasi; raQamsal transformasiya tendensiyalarinin arasdirilmasi; biznes modellarinin
cevikliyinin asas faktorlarimin nazordan kegirilmasi. Maqalo mévzusu son dévriorda aktual olan
masalalori ohato edir. Moaqalodo cavab verilon 2sas tadqigat sual novbatidir:  “Taskilatlar
raQomsallasma  tendensiyalarina neco reaksiya vermolidirlor?” Tadgiqatda sistemlosdirma,
iimumilasdirma, induksiya va statistik tahlil metodlarindan istifado edilmigdir. Moqalo ham
raQomsallasmaya dair tadqigatlar hayata kegiron miialliflor iiciin resurs rolunu oynaya bilar va ham da
miiaSSisada biznes modelinin raQamsal transformasiyasint hayata kegirmaya ¢alisan menecerlor
tarafindan istifada oluna bilar.

Agar sozlar:  raQomsallagsma, rogamsal tendensiyalar, biznes modellori, biznesin
raQomsallagsmasi, rogamsal modellor.

Giris.Bir elmi konsepsiya kimi biznes modellori mohsul vo ya Xidmotin arxitekturasini va
miixtalif biznes qurumlarinin vo onlarin rollarinin tasviri daxil olmaqla informasiya axinlarini toskil
edir. Biznes modellari mohz galir monbalarinin tasviri ilo yanast miixtolif sahibkarliq subyektlari {igiin
potensial faydalari ilo secilmokdodir. Umumiyyatlo, biznes modeli formalasdirarken mohz névbati asas
suallara cavab vermalidir [1]:

- Bu model ¢argivasinda hansi doyar toklifi irali siiriiliir?;

- Bu biznesin miistarilori kimlor olacaqg?;

- Bu biznesin foaliyyatindo amaliyyatlar necs igloyacok?;

- Biznes modelinin qurulmasi sahibkarliq faaliyystino maliyys yoniindon hansi faydalar
gatiracak?.

Miiasir dovrdo rogomsal texnologiyalardan istifado zorursti getdikco daha ¢ox aktuallagir.
Rogomsal texnologiyalar biznes foaliyyatino daha aktiv bir sokildo niifuz edir vo firmalar yeni test
edilorak ictimaiyysto toqdim edilon texnologiyalarin toraqqisine investisiyalar yatirirlar.
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Robototexnika, osyalarin interneti, bundan basqa, biznes analitikasi, habelo bulud hesablamalari,
homginin, virtual pullar — biitiin bunlar modern inkisafin aparici innovativ alotlori rolunda ¢ixis
etmoklo har giin daha ¢ox populyarlasirlar. Mohz sadalanan biitiin bu innovasiyalarin hesabina milli
igtisadiyyatin demok olar ki, biitiin sahalorinds kokli doyisikliklor bas verdi vo bas vermoys davam
edir [2, s.330-331].

Toqribon son 10 ilds igtisadiyyatin ragomsallasmasi tendensiyasi ela bir saviyyays galib catib ki,
biznes foaliyyatinin hoyata kecirilmosi formasi vo metodlart demok olar biitiinliiklo doyisikliya
ugrayib. Cari sirkatlorin biznes proseslarinin shamiyyatli hissasinin elektron miistaviys keg¢id etmasi
anonavi biznes modellorinin transformasiya olunmasina shomiyyotli doracodo tosir etmis, biznesin
reallagdirilmasimin yeni formalarina, eloco do biznes subyektlorino yeni imkanlarin vo yeni risklarin
ortaya ¢ixmasina sobob olmusdur. Rogomsal biznes transformasiyasinin tendensiyalar1 demoak olar Ki,
biitiin sonaye sahalorindo miisahido etmok miimkiindiir; bu, miisbatlo yanasi, hom do monfi inkisaf
faktorlarina malik olan bir ¢ox sektora aiddir [3].

Ragamsal biznes modellarinin inkisafi amillori.Biznes modellarinin rogomsallagdirilmast vo
homginin ragomsal biznes modellari modern igtisadiyyatin shomiyyatli komponentlari sayilir. Biznes
modellorinin  rogomsallasdiriimast moévcud cari biznes modelinin giiniin tendensiyalarina uygun
dayisdirilmasi, habels biznes omoliyyatlarinin somaraliliyinin yiiksaldilmasi va yeni galir manbalarinin
formalasdirilmast  moqgsadi  ilo  rogomsal texnologiyalardan istifadoys osaslanir. Buraya
avtomatlasdirma sistemlarinin, verilonlor analitikasinin vo miistorilor vo torofdaslarla qarsilighh slage
ticlin onlayn platformalarin totbigqi daxil edilir. Rogomsal biznes modellarinin asas prioritetlori
sirasinda ¢evikliyi, miqyasliligi, ¢evik innovasiyalar edo bilmayi vo homginin miistarilorlo birbasa
olago qurmagla daha samorali kommunikasiya yaratmaq imkanini sadalamaq olar. Ragamsal biznes
modellori mohz bes asas elemento osaslanan funksional goriiniis tizoerinds qurulmalidir ki, bunlar da
asagidakilardir [4]:

- insanlar (istifadagilar);

- biznes (biznes ekosistemini formalasdiran rogomsal miiassisalordan istifado edon xidmatlorin
ohato dairasi);

- ogyalar (rogomsal agyalar);

- verilanlor;

- bulud hesablamalari.

Ragomsal biznes modellori idaroetmo proseslorina yanagsmada inqilab etmokdadir. Artiq ononoavi
dayar zonciri forziyyaloring asaslanan cari biznes formullar1 innovativ texnologiyalarin formalagmasi
fonunda 6z aktualliglarini itirirlor. Ragomsal ingilab biznes modellorini daha da dinamik bir gokildo
tokmillogdirir. Rogamsal iqtisadiyyatin potensialinin dork edilmasi igtisadi vo sosial doyar yaratmaq
liclin imkanlar ortaya qoyur. Qlobal bazarda islomak iiclin bu ciir formullar biznes modellarinin
qurulmasina “kéhna” yanasmadan ohamiyyatli doracads forglonir. Hal-hazirda, maraql toraflor tigiin
calbedici doyar yaratmaq lazimdir - oksar hallarda sosial xarakterli vo buna gors do igtisadi fayda. Bu
baximdan simbiotik yanagsma miimkiindiir. Bununla bels, aydinlagdirmaq lazimdir ki, pul qazanmaq
istonilon biznes modelinin agiq talobidir. Effektiv biznes modellorinin konfiqurasiyast mistarinin
identifikasiyasi, miistorinin oldo edilmasi, doyar zanciri olagalori vo obyektiv monetizasiya ilo bagh
mogsadlor otrafinda qruplasdirila bilon bir-birindon asili foaliyystlor toplusunu ohato etmolidir.
Monetizasiya ragamsal biznes modellarinin inkisaf magsadlarine nail olmagq ti¢iin zaruridir va dizayn
edilmis biznes modelinin amaliyyat montigins daxil edilmalidir [4].

Biznes modellorinin ¢evikliyi biznes modeli performansinin asagidaki iki osas faktoruna
osaslanmalidir [4]:

* biznes modelino daxil edilmis doyar yaratma sobokosinin istirak¢ilart arasinda miinasibot
rejiminda qarsiligli slagenin dinamikast;

» yaradilmis doyorin monetizasiyasi li¢iin qobul edilmis sxemlo stimullasdirilan dinamika.

Yeni biznes modellorinin meydana ¢ixmasi tosarriifat subyektlorine onlarin biznes foaliyyatini
reallagdirmalari tigiin forgli tstiinliiklor qazandirdi. Texnologiyalardan daha genis bir miqyasda istifads
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olunmasi biznes subyektlori tiglin bazar ragabatine tab gotirmoyi asanlasdirmis vo onlarm galirlarini
ohomiyyatli doracads artirmigdir. Ragomsallagsmanin bir digar vacib 6zalliyi ondan ibarstdir ki, biznes
subyektlori ti¢iin indi innovativ faaliyystlo mosgul olmaq va garsiya qoyulmus innovativ layihalor tizra
planlarin icrasini reallagsdirmaq daha olgatan olub.

Bundan basqa, qeyd etmoaliyik ki, sosial sobokalorin populyarlagsmasi ilo sirkatlorin hadaflonmis
marketing strategiyalarini hayata kegirmolori bir zorurat halin1 almis oldu. Bu tendensiya miiassisalora
daha boyiik sayda potensial miistariloro ¢atmaga vo firmanin 6z brendinin/mahsulunun shatosliliyini
genislondirmays sorait yaradir. Hazirki morhalodo demak olar ki, oksor miiassisalor bdyiik verilonlor
dastlorini daha samarali idaroetmok mogsadi ilo bulud hesablama texnologiyasina kegid etmokdadirlar.
Siini intellektin vo onunla paralel olaraq digoer informasiya texnologiyalarmin tatbigi ilo hazirda
igtisadi miihitin biitiinliikls doyisdiyi bir tendensiya izlonilmakdadir.

Biznes modellorinin rogomsallagdirilmasi prosesinin osas moagsadlori asagidakilardan ibaratdir
[5]:

- miiassisanin istehsal prosesi vo homginin, digar proseslorinin avtomatlasdirilmas;

- mohsulun (yaxud da xidmaotin) tokmillosdirilmasi, homin xidmat ya da mahsulun keyfiyyatinin,
mistorilor tglin calbediciliyinin, istifadasinin rahathiginini, ¢atdirilmasi imkanlarinin vo sairs
sartlorinin yaxsilagdirilmast;

- daxili/xarici kommunikasiyanin sadalogdirilmasi.

Rogomsal transformasiya yalnizca bir iraliloyis vo ya texnologiya inkisafi deyildir. Ragomsal
transformasiya dedikdo, miiassisalorda korporativ dayarlorin, isgilorin 6ziiniin, texnologiyalarin va
emal olunan miivafiq informasiyalarin gevikliyinin artirlmasi basa diisiiliir. Biznes modellarinin
rogomsal transformasiyasi osas parametrlorin (yani, biznes modelinin komponentlorinin) adaptasiyasi
morholasi ilo baslayir. Rogomsal transformasiya biznes miihitindo yeni imkanlar formalagdirmagqla
yanasi, hom do ortaya yeni problemlor do ¢ixarir. Onlayn satislar, boyiik verilonlor, masin yronmasi,
siini intellekt (AI) vo Osyalarin Interneti (IoT) kimi bir-biri ilo oslagali tendensiyalar iqtisadiyyatda
mohsuldarligin  shomiyyatli dorocads yiiksolmasino sobob ola bilmokdadir. Ononavi biznes
modellarinin, elaco do hamin model osasinda foaliyyat gostoron sferalarin bazarlarinin dagilmasi
naticasindo hom sahibkarlar bazarda rogaboto davam gotira bilmir vo hom do is¢i sinfinin
niimayondalori arasinda kiitlovi ixtisarlar bas verir. Ragomsallagsmanin gotirdiyi biznes modelindoki
doyisikliklordon maksimum sokildo miisbat yonds faydalanmagq {igiin diizgiin siyasat totbiq etmok vo
giiclii bir planlagdirma hoyata ke¢irmok lazimdir [6].

Elektron kommersiya ragomsal transformasiyanin niimunslorindan biri kimi.Biznes
proseslarinin ragoamsal transformasiyasina populyar niimuns kimi biz elektron kommersiyani qeyd edo
bilorik. Elektron kommersiya — telekommunikasiya sobakalori vasitasilo mohsullarin istehsali, onlarin
reklam olunmasi, habelo satis1 proseslorinin hayata kegirilmosi foaliyystidir. Basqa sozlo desak,
elektron kommersiya — kompiiter sobokasi tizarindon mallardan (habelo xidmatlordan) istifads etmoak
Vo ya ona sahib olmaq hiiququnun bir soxsdon basqasina kegdiyi omoliyyatlar prosesidir. Elektron
kommersiya vo ya elektron ticarot mohz ononavi ticarot modelinin struktur bloklar1 tizarindo
formalagdirilir vo movcud biznes modellorinin tokrar sokildo miioyyan edilmasi ilo amoliyyatlar
tokmillagdiron, shomiyyatli xarclora gonast edilmasina sobob olan vo homginin, rogabat gabiliyyatini
Vo effektivliyi yiiksoldon elektron sobaka ¢evikliyini tomin edir. Elektron ticarat modern informasiya
texnologiyalarma — qlobal elektron omoaliyyatlara, elektron soboka mokanina, homginin,
virtuallagdirma proseslorine vo bulud hesablamalarina, boyilik verilonlorin (Big Data) emal edilmasi
texnologiyalarina vo soboko dillorino osaslanir. Elektron kommersiya — mohz on modern vo eyni
zamanda an genis yayilan biznes modellarindon bir donasidir [7, s.166-167].

Umumilikda, yerino yetirdiyi funksiyalardan asili olaraq e-kommersiya mohz asagidakilara
boliiniir [8]:

- onlayn magazalar. Onlayn magazalar elektron ticarat foaliyystino asaslanan va eyni zamanda
hom do ononovi Xxidmot formasina malik magazalara xas funksiyalar1 yerino yetiron, miivafiq
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avtomatlasdirilmis sistemlorlo tohciz edilmis vo homin sistemdon mistorilorlo alis-veris, habelo
kommunikasiya magsadlari tigiin istifado edon magazalardir;

- onlayn auksionlar — bunlar auksion ticaratinin prinsiplorini tonzimloyan avtomatlasdirilmis
sistemlordir (masalan, eBay);

- elektron birja — mallarin daimi olaraq topdansatis elektron bazarinin formasidir;

- elektron bazarlar;

- iri mallarla amaliyyatlarin baglanmasi vo maliyys vo ticarat amaliyyatlarinin aparilmasi ti¢iin
elektron vasitagi.

Ragomsal biznes modelinin yaranmasina tasir gostoran faktor ve tendensiyalar.Belaliklo,
yeni rogomsal biznes modellorinin formalagmasina tosir gostoron osas faktor vo tendensiyalari
asagidaki kimi gostora bilorik:

1) internet vo xiisusan do sosial media istifadagilorinin saymin faal sokildo artmast;

2) geniszolaqli internetdon istifado imkanlarinin cografi mokan, yas, cins vo sairo kimi
demogqrafik xiisusiyyatlordan asili olmayaraq har Kas ti¢iin algatanliginin artmast;

3) yeni bazarlarin meydana galmasi vo onlarin dinamik olaraq inkisafi;

4) biznesin reallagdirilmasi va istehlakgilarla kommunikasiyanin formalasdirilmasit magsadi ila
miixtalif yeni rogomsal platformalarin qurulmasi vo kéhno platformalarin tokmillogdirilmasi;

5) dovlet toskilatlar1 da daxil olmaqla biznes foaliyyati ticiin miixtalif yeni ragomsal xidmatlor
sektorunun yaradilmasi va tokmillosdirilmasi;

6) koronavirus pandemiyasi ila bagli tacriibanin yuxaridaki proseslari siiratlondirilmasi.

M Bizim yeni ragamsal biznes
modelini qurmaga ehtiyacimiz var

® Bizim movcud biznes
modellarimizds yeni
texnologiyalarin tatbigina ehtiyac

var
B?zim cari biznes modelimizda
dayisikliklar olunmayacaq

Biz artiq biznes modelimiza
dayisiklik tatbig etmisik

Statistanin 2023-cii ildo miixtalif tagkilatlar arasinda biznes modelinin ragamsal
transformasiyasi ilo bagh kecirdiyi sorgunun naticalari
Manba: diaqram [9] asasinda miiadllif torafindon qurulmusdur.

Statista 2023-cii ildo togkilatlar arasinda onlarin biznes modellorinin transformasiyasina dair
yanagmalarini qeydo alan anket sorgusu kecirmisdir. Noticolors asasan, respondentlorin 64 %-i hesab
edirdi ki, onlar yeni rogomsal biznes modellori formalagdirmali olduglarini, 21 %-i iso mohz cari
biznes modellarina rogomsal texnologiyalari totbiq edorok onlari tokmillosdirmoli olduglarini geyd
etmisdilor. Sorgu kegirilon sirkotlorin yalniz 11%-i onlarin hazirki biznes modelinin 2023-cii ilo gador
oldugu kimi iqtisadi cohotdon etibarli qalacagini diigiiniir vo tokmillogdirilmasina gorok duymur.
Gordiiytimiiz kimi, ¢ox az qism sirkot menecerlori biznes modellarinin transformasiya edilmamoali va
ragomsallasmaya ehtiyact olmadigini diistiniir.

Biznes proseslorindo bas vermokds olan miivafiq doyisikliklor tobii olaraq biznes modelinin
Oziiniin transformasiyasina birbasa tosir edir. Xiisusilo, pandemiyadan sonraki dovrdo biitiinliiklo
rogomsal platforma iizorindon foaliyyat gdstoren sirkotlor meydana golmaya baslamisdir. Umumilikds,
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rogomsal biznes modellari transformasiyasimin qglobal tacriibasine asaslanarag, 2022-ci ildo Avropa
Parlamenti vo homginin, Avropa Surasi torofindon razilagdiriliraq gobul olunan Avropa Birliyinin
Rogomsal Bazarlar Akti (DMA — Digital Markets Act) barasinds bohs edok. Bu ganun global ragemsal
giindomo yeni anlayis olan “qap1 gozotcilori (geytkiperlor — gatekeepers)” anlayisini toqdim edir.
Qeytkiperlor mohz asagid gostorilon miivafiq meyarlara cavab veran rogomsal platformalar sayilirlar
[10, s.330-331]:

- rogomsal xidmatlarin togdim olunmasi meyart;

- boyiik miistori bazasina malik olmas1 meyart,

- Vo Avropa Iqtisadi Zonasinda (AiZ) ildo on asagis1 7,5 milyard avro golir aldo etmasi, yaxud da
onun son maliyys ilinds bazar doyari minimum 75 milyard avroni1 kegmasi meyart.

Miitoxassislor hesab edirlor ki, DMA qisa zamanda biitiin rogomsal bazar1 doyisocakdir, bels ki,
geytkiperlora platformalarda 6z xidmatlorino vo mallarina prioritet vermalori qadagan olunacaq vo
platformalardan onlardan daha kigik miiassisalorlo informasiya miibadilosinin aparilmasi talob
edilocokdir. Miitoxassislor diisiiniirlor ki, Google boyiik istifado¢i molumatlarii kigik Fransiz Qwant
kimi ragib axtaris sistemlori ilo paylasmali olacaq [10, s.331].

Qeyd edilmalidir ki, DMA-dan tocrid oluna bilmayan digor ganun Rogomsal Xidmatlor
Qanunudur. Rogomsal Xidmotlor Qanunu miidaxilo edon reklam masalalorinoe aiddir vo internet
mokaninda soffafligin vo istehlak¢ilarin miidafiasinin tomin olunmasi moqsadlori {iglin noazarda
tutulmusdur. Bu ganun hom do rogomsal platformanin névii vo Olgiisiindon asili olaraq asagida
gostarilon miixtalif saviyyali tanzimlomalari ohats edir:

- onlayn platformalar — burada ganunsuz mallarin vo Xidmotlorin onlayn satis1 faaliyyati ilo
miibarizo moqsadilo yaradilan platformalar nozards tutulur;

- 6hdaliklarin totbigi — burada mahz internetdo geyri-qanuni mozmunlarin paylasilmasina garsi
miibarizo mexanizmlorinin miiayyan olunmasi va platformalarin fundamental hiiquqlara riayat etmoklo
operativ reaksiya vermasi proseslori nazords tutulur;

- Al-do ayliq 45 milyon aktiv istifadogilori olan VLOP vo VLOSE axtaris sistemlori — bunlar iso
platformalarin universal sokildo miistoqil olaraq yoxlanilmasini, dezinformasiya risklorinin
azaldilmasini1 tomin etmoalidirlor.

Miiasir realliqlarda rogomsal transformasiya amok bazarina tosir edir vo miiasir soraitds biznesin
yenidon qurulmasina tosir gostorir. Zyfra rogomsal transformasiyanin noticolorindon tasirlonon
sirkotlordon biridir. O, sonayenin ragomsallagdirilmasi baximindan Rusiya bazarinin lideridir. Sirkat
2017-ci ilin noyabrinda tosis edilib, Rusiya Federasiyasi Igtisadi Inkisaf Nazirliyinin “Ozal yiiksok
texnologiyali aparici sirkotloro dostok™ prioritet layihosinin istirakcisidir vo eyni zamanda IT
sonayesinds osas toskilatdir. Sirkot IoT platformasina asaslanan 6z ZIIoT platformasi asasinda sonaye
rogomsal hallor hazirlayir vo hamin hallori totbiq edir. Platformanin totbiqi inkisaf miihitino ¢ixisi
tomin edir, robot sonaye noqliyyat: sonayesini inkisaf etdirir, sistem inteqratorlari, IT sirkatlori,
infrastruktur tominatgilar1 vo ekspertiza moarkazlari ilo foal amokdasliq edir [11].

Ragomsal igtisadiyyatda informasiya xidmatlarina olan obyektiv zarurat, avvallor bir ne¢o masin
tolob edon yiiksok doagigliklo amaliyyatlar1 yerino yetirmok qabiliyystino malik bu ciir universal
masinlar1 bazara toqdim etmoays imkan veran elektron, hamginin intellektual idarsetma sistemlarinin
toragqisino tosir gostormokdodir. Masinin 6zii, ilk névbado, informasiyani gobul etmok, onu emal
etmok vo ¢ixarmaq qabiliyyatino malik bir kompiiter sayilir, ikincisi iso, masimn hom do miirokkob
istehsal zoncirlarinin toskilini 6ziindo ehtiva edon mini zavoddur. Bu texnologiya meyllari istehsal
sonayesinds ¢ox universaldir vo {mumiyyatlo molumdur. Bunlardan biznes modellarinin
formalasdirilmasi ti¢iin istiinliiklor tortib edilir. Bu, tokco miiasir bir dozgahin bu giin elektron formada
togdim olunan istehsal molumatlarin1 ehtiva edon bir kompiiter kimi xarakterizo edilmasi deyil.
Idaroetmo néqteyi-nazarindan bu paylanmus, lakin sorbast olageli miihitdo osas vozifolordon biri
istehsal zoncirlarinin moantiqi taskili, yani informasiya ilo kommersiya isidir.

Roagomsal transformasiya ilo olagoli asagidaki qrafik (Qrafik 1) osasinda son 5 illik rogomsal
transformasiya texnologiyalar1 vo Xidmatlorina ¢okilon Xxorclar statistikasini nazardon kegirak.
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2017-ci ildan 2022-ci ila gadar biitiin diinya iizra ragomsal transformasiya texnologiyalarina vo
hamg¢inin xidmatlarina ¢akilon iimumi xarclar (trilyon ABS dollar ils ifadasinda)
Manba: Bu grafik [12] veb iinvaninda yer alan verilonlor asasinda tortib edilmigdir

Qrafik 1.1 2017-2022-ci illor arasinda “diinya {izro rogomsal transformasiya texnologiyalarina vo
homginin xidmatlorine ¢akilon imumi xarclor”in dinamikasini oks etdirir. Gordiiyiimiiz kimi, 2020-ci
ilo godor stabil artimla inkisaf edon tendensiya 2020-ci ildo pandemiya ilo olagadar artim
stiratlonmisdir.

2017-ci ilds rogomsal transformasiya {izro xidmatlor vo texnologiyalara agor 960 milyard ABS
dollar1 hacminda timumi xarclor ¢okilmisdirsa, bu moblag 2022-ci ildo 2 dofodon ¢ox artaraq 1,85
trilyon ABS dollarina ¢atmigdir. 2022-ci ildoki gostorici 2021-daki ilo miiqayisods 16,35% artmigdir.

Notica

Belaliklo, biznes modellorinin rogomsal transformasiyasi prosesi giiniimiizdo doyison bazar
ehtiyaclarma, homginin, texnoloji toroqqi tendensiyalarina vo on osasi, miistori toloblorino cavab
formasinda firmanimn faaliyyati torzinin doyisdirilmosi prosesidir. Transformasiyanin reallasdirilmasi
moqsadi biznesin somaraliliyini vo bazardaki rogabatliliyini yiiksaltmok, onun satis ohatosini daha da
genislondirmok, proseslora ¢okdiyi miivafiq xarclori optimallasdirmaq vo miistarilorlo, hamginin,
torofdaslarla olan qarsiliql alagssini asanlagdirmagqla oslagslidir.
Biznes sektorlarin yeni rogomsal texnologiyalara ke¢id etmasi prosesi hom do yeni mahsulun vos ya
xidmotin formalasdirilmasi, homginin, o mohsulun va xidmoatin bazara c¢ixarilmasinin biitiin
morhalalarini tokrar diisiinmoayi vo onlar1 doyisdirmayi tolob edir. Biznes modellorinin rogomsal
transformasiyas1 miiassiso menecerlorindon daha ¢ox diqqatli olmagi, tez-tez proses vo tendenisyalari
analiz etmoayi vo miitomadi olaraq mahsul-xidmatlari tokmillosdirmayi talob edon kompleks vo eyni
zamanda c¢oxsaxoli bir prosesdir. Robototexnika, magin dyronmasi (ML), siini intellekt (AI), habelo
blok¢eyn texnologiyalari, sirkatin ekosisteminin inkisafi kimi bu vo ya digar innovasiyalar biznes
proseslorinin avtomatlagdirilmasina vo onlarin optimallagdirilmasina yeni imkanlar formalasdirir.
Bununla bels, diizgiin strategiyanin tatbigi vo vaxtinda todbirlorin goriilmasi sirkoto 6z somaraliliyini
ohomiyyatli daracads artirmaga vo bazarda rogabot gabiliyyatini artirmaga imkan vera bilor.
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UDC 334.7
Digital transformation of business models: influencing factors and key trends

M.E. Mustafayev

Summary.The digital transformation of business processes refers to the shift from old or analog
methods of conducting activities to the use of digital technology and tools across all organizational
levels. This enables the enhancement of activity efficiency and quality, reduction of associated
operational expenses, acceleration of process execution, and improvement of communication and
connectivity between business participants and customers. To facilitate the digital transformation of
business models, contemporary and significant technologies such as the Internet of Things (loT),
artificial intelligence, blockchain, and data analytics are being employed.

In the article, the trends of digital transformation of business models are touched upon. The main
purpose of the article is to investigate the importance of digital transformation of business processes
and to examine the main factors that trigger this process. For this purpose, the following tasks were put
forward and fulfilled: the study of the business model concept; study of the need to transform business
models; exploring digital transformation trends; review of key factors of flexibility of business models.
The topic of the article covers issues that have become relevant in recent times. The main research
question answered in the article is: "How should organizations respond to digitization trends?"
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Systematization, generalization, induction and statistical analysis methods were used in the research.

The article can serve as a resource for authors conducting research on digitalization, and can be used

by managers trying to implement digital transformation of the business model in the enterprise.
Keywords: digitalization, digital trends, business models, business digitalization, digital models.

YK 334.7
Hudposas Tpanchopmanus Ou3Hec-moaesieii: GakTopbl BIUAHUS U KJIOYeBble TeHIeHIIUU

M. D.Mycradaesn

Pe3tome.lludposas tpanchopmaius OU3HEC-TIPOIIECCOB IMOAPA3ZYMEBAET MEPEXO0]l OT CTapbIX
WIM AHAJOTOBBIX METOJOB BEJEHUS JEATEIbHOCTU K MCIIOJNb30BAHUIO LU(POBBIX TEXHOJOTHH U
MHCTPYMEHTOB Ha BCEX OpPraHU3allMOHHBIX YpoBHAX. LludpoBas Tpanchopmaiins mo3BosisieT moBbICUTh
5pGEKTUBHOCTh, a TaKXe KaueCTBO JEATEIbHOCTH, CHH3HTH COIYTCTBYIOIIUE OIEPAIMOHHBIC
pacxojibl, YCKOPUTbH BBIIIOJIHEHHE MPOLECCOB, YJIYYIIUTh KOMMYHHUKAIMIO M CBS3HOCTb MEXIY
ydacTHUKaMu Ou3Heca u kiaueHTamu. st oOnerdenus mudpoBoil Tpanchopmanuu OU3HEC-Moaeei
UCIONIb3YIOTCSL COBPEMEHHBbIE U Ba)KHbIE TeXHOJoruu, Takue kak HMurtepuer Bemeir (loT),
WUCKYCCTBCHHBI HMHTEJUICKT, OJIOKYEHH W aHanW3 JaHHBIX. TeM He MeHee, nmudpoBusanus OuszHec-
MojieJiell BBIXOJUT 332 PaMKH MPOCTOr0 TEXHUYECKOIo Mporpecca M BKIIIOYAeT B ce0s MOAU(PHUKAIIUIO
npeoOiasalommMx  METOAOJOTMHA  YIPABJICHWS, PEOPraHW3alMi0  TMPOUENyp KOMIAHUW U
PEKOHUTYPALIMIO KOHTAKTOB C KIIMEHTYPOU MPEATPUSATHSI.

B cratpe ObuM 3aTpOHYTHI TeHAECHINH IH(PPOBOI TpaHchopmanuu OuzHec-mozeneit. OcHOBHas
LeJlb CTaTbM — MCCIEN0oBaTh BAXHOCTh IMPPOBOH TpaHchopManuu OU3HEC-TIPOLECCOB U
paccMOTpeTh OCHOBHBIE (PAKTOpHI, 3allyCKarollue 3TOT mporecc. i 3Toro ObLIM MOCTaBJIEHBI U
pelieHbl  CIEAYIOUIME 3aJlaud: HCCIIEOBAaHUE KOHLENIMHM OHM3HEC-MOJIENIH;  HCCIIeJ0BaHUE
HeoOxonuMocTH — TpaHchopMaluu — OU3HEC-MOAeNeH; U3Y4YeHHE  TEeHJAEHUUH  [UPpoBOii
TpaHchopMmalu; 0630p KIH0UeBbIX (PakTOpoB rMOKOCTH OM3HEec-Monenel. Tema cTaThi OXBaThIBAeT
BOIIPOCHI, aKTyalbHblE B NocheaHee BpeMsa. OCHOBHOIM BOIPOC HCCIIEIOBAaHUS, HA KOTOPBIM JaH OTBET
B crarbe: «Kak opraHmzanusaMm cienyeT pearupoBaTh Ha TEHIEHUMH Iudpouzauuu?» B
HCCIIETOBAaHUH HUCII0JIb30BATIUCH METObI CUCTEMATHU3AIMH, 0000IIEHNS, MHAYKIIUU U CTaTUCTHYECKOTIO
aHanmu3a. CTaTbs MOXKET CIYKUTh PECypcoM Ui aBTOPOB, NMPOBOASAIIMX HCCIIEAOBaHHUS B 001acTH
nu(poBU3AIUM, & TAKKE MOXET OBbITh HCIIOJIb30BaHA MEHEIKEpaMH, MBITAIOUIMMUCS pean30BaTh
UG poBYIO TpaHchOpMaLMIO OM3HEC-MOJIENIN Ha MPEIPUATHH.

KuroueBbie ciaoBa: 1mudpoBusamnus, HUPPOBBIE TPEHIbI, OW3HEC-MOIETH, HUGPOBU3ALUS
6usHeca, HU(POBbIE MOJIEIH.
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