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Xiilasa.Dordiincii sonaye ingilabt salofindon mahiyyat etibari ilo farqlonir ki, o, uygunlasdirila
bilan va fardilasdirilmis texnologiyalardan istifada etmakla istehsalin daha ¢ox avtomatlasdiriimasin
nozorda tutur. Maginlar, minimal va ya heg¢ bir insan miidaxilasi olmadan gararlar gabul etmoak iiciin
oz proseslarini koordinasiya edarak avtonom islayir. Cihazlar miistaqil olaraq gorarlar verir, emal
edir, doayisdirir, tohlil edir Vo Oobul edir. Basqga sozla, W Sonaye Ingilabi istehsalin Oziinii
tonzimlomasina, oziinii dark etmasina vo fardilosdirilmasine imkan verir. Magsinlar iizorinda birbasa
nazaratin hayata kegirilmasina alternativ olarag, insanlar indi onlarla internet vasitasila dolayt yolla
alaga qururlar. 1V Sanaye trendindan istifada ilo bagli tadbirlor va doviatlarin tasavviirlori onlarin
inkigaf va tatbiq daracalarina géra dayisir. Oslindoa, iki farqli qrup var: texnoloji liderlar (masalan,
Almaniya, ABS, Yaponiya, Sinqapur va Koreya Respublikasi) va texnologiyamin tatbigi tizorinda
comlasan bir sira doviatlar (masalon, Hindistan, Cin, Tayvan). Ikinci grupa daxil olan élkalor méveud
giiclii taraflorindan istifada etmakla resursiart miixtalif prioritet sahalara comlagdirir va totbiq edirlor.
4-cii Sonaye Ingilab1 zamam qabagcil texnologiyalarin ortaya ¢ixmasi yeni mahsul va xidmatlorin
inkisafint asanlasdirir, istehsalin somaraliliyini artirir va istehsal sektorunda uzunmiiddatli innovasiya
Vo taraqqiya tokan verir. Bu texnologiyalara azaldilmis naqliyyat vo kommunikasiya xarclori, daha
sadolagdirilmis tochizat zoncirlori Vo azaldilmis ticarat xorclori daxildir. Bu maqalada “IV Sanaye
Ingilabr” modelini tatbiq edan olkalarin xidmat sahalarindaki tacriibalari nazardon kecirilmisdir.
Magalada a2lda edilmis naticalar xidmat sektorunda raqomsallasman: tadqiq edon miialliflor digiin bir
nazari resurs rolunu oynaya bilar.

Acar sozlar: \V Sonaye Ingilabi, xidmat sektoru, global tacriiba, texnoloji taraqqi, xidmatin
raQomsallasmasi.

Giris.Fiziki, rogomsal vo bioloji sahalorin birlosmasi Dérdiincii Sonaye ingilabinin asasini tagkil
edir. O, robototexnika, 3D cap, gen miihondisliyi, Osyalarin Interneti, siini intellekt (AI) vo kvant
hesablamalar1 vo digor sahalordo texnoloji iraliloyislori birlosdirir. Azorbaycan post-pandemiya
dovriinds yeni inkisaf tendensiyalarinin hayata kegirilmasinds 6n siralarda olmaq va global masalalara
Vo tendensiyalara miivafiq cavab vermoyi qarsiya mogsad qoyub. Bu baximdan, 6lkamizds rogomsal
iqtisadiyyatlarin va texnologiyalarin, o ciimlodon Dérdiincii Sanaye Ingilabinin taloblorine cavab veran
parametrlorin inkisafi iiglin alverigli infrastrukturun yaradilmasi {igiin genis foaliyyot gostarilir.

Prezident ilham Oliyevin 6 yanvar 2021-ci il tarixli Formani ilo Dérdiincii Senaye Ingilabmin
Tohlili vo Koordinasiya Moarkozi yaradilib. Onun mogsadlorino yeni realliglar fonunda doévlatin
movqeyini inkisaf etdirmok, qabaqcil texnoloji imkanlardan istifadoni maksimum Saviyyays
catdirmaq, bu sahodo beynolxalq sirkatlorlo qarsiliglt olagelori vo koordinasiyani giiclondirmoak
daxildir.

21 yanvar 2020-ci il tarixindo Davosda kegirilon Diinya Iqtisadi Forumunda conab ilham Bliyev
vo Diinya Igtisadi Forumunun prezidenti olan conab Borge Brende torafindon niyyst protokolu
imzalanmisdir. Isvegrodo imzalanan bu protokol Dérdiincii Senaye Ingilabi Morkozlori Sobokasinin
olkomizda Markazinin yaradilmasini nazords tutur. Xiisusi ilo geyd etmok lazimdir ki, Azarbaycanda
yaradilan bur markaz MDB-ds yaradilan ilk belo markozidir.
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Bu platformalar nazdinds bir ¢ox iqtisadi sahalor {izra bir nega istigamotds tadbirlor goriilmasi nozards
tutulur. Eyni zamanda, bir ne¢a 6lkoda (Tiirkiys, BOO, Israil, Yaponiya) yaradilmis Dérdiincii Senaye
Ingilab1 Soboko Moarkozlori ilo torofdasliglarin yaradilmasi vo dorinlosdirilmesi iigiin foaliyyatlor
gostarilir [5].

Sonaye Ingilablarindan kecon ii¢ asr arzinds bu xarakterli doyisikliklor basoriyyatin toraqgisine
boyiik tosir gostormisdir. Ilkin Senaye Ingilabi 18-ci asrin ovvallorinds buxar masinmin ixtirasi ila
miimkiin olan mexaniklosmonin inkisafi naticasinds bas verdi. Diinya 19-cu asrin sonu va 20-Ci asrin
ovvallari kiitlovi istehsala imkan veran elektrik mitharriklarinin vo montaj Xatlorinin inkisafi ils ikinci
Sonaye Ingilabinin meydana ¢ixmasinin sahidi oldu. 20-ci asrin 1970-ci illorindo baslanmis iigiincii
Sonaye Ingilabi elektron aparat vo informasiya texnologiyalarindan istifado etmoklo istehsalin
avtomatlasdirilmasi ilo forglonirdi. Fizika, rogomsallasma vo biologiya fonlori arasindaki sorhodlori
silmays komok edon texnologiyalarin birlogsmasi bu ingilabi xarakterizo edir. Bu, hesablama vo
informasiya texnologiyalarinda nozaragarpacaq iraliloyislorin naticasidir.

Dordiincii sanaye inqilab1 salofindon mahiyyat etibari ilo farglonir ki, o, uygunlasdirila bilon va
fordilosdirilmis texnologiyalardan istifado etmoklo istehsalin daha ¢ox avtomatlagdirilmasini nazords
tutur. Maginlar, minimal vo ya he¢ bir insan miidaxiloesi olmadan gorarlar gobul etmok iiclin 6z
proseslarini koordinasiya edoarok avtonom isloyir. Cihazlar miistoqil olaraq gorarlar verir, emal edir,
doyisdirir, tohlil edir vo gobul edir. Basqa sézlo, IV Sonaye ingilab1 istehsalin dziinii tonzimlomasine,
ozini dork etmasine vo fordilosdirilmasine imkan verir. Masinlar iizorinds birbasa nozarstin hoyata
kegirilmasino alternativ olarag, insanlar indi onlarla internet vasitasilo dolayi yolla oalage qururlar.

IV Sanaye trendindoan istifado ilo bagh todbirlor vo dovlatlorin tosavviirlori onlarin inkisaf vo
tothiq doracalorina goro doyisir. Oslindo, iki forqli grup var: texnoloji liderlor (masalon, Almaniya,
ABS, Yaponiya, Singapur vo Koreya Respublikasi) vo texnologiyanin totbiqi {izorinds comlogon bir
sira dovlotlor (masolon, Hindistan, Cin, Tayvan). Ikinci qrupa daxil olan &lkolor mdvcud giiclii
toraflarindan istifado etmoklo resurslart miixtalif prioritet sahalora comlasdirir va totbiq edirlor.
4-cii Sonaye Ingilab1 zamani qabaqcil texnologiyalarin ortaya ¢ixmasi yeni mohsul va xidmotlorin
inkisafin1 asanlagdirir, istehsalin somaraliliyini artirir vo istehsal sektorunda uzunmiiddatli innovasiya
Vo toragqiys tokan verir. Bu texnologiyalara azaldilmis nagliyyat vo kommunikasiya xarclori, daha
sadslosdirilmis tochizat zoncirlori vo azaldilmus ticarat xorclori daxildir.

Dordiincii sanaye inqilabi istehlak¢ilarin mallart istehlak etma tarzini va onlar1 alda etmak {igiin
tolob olunan vaxti doyisdirmok potensialina malikdir. Fundamental xidmatlorin istifadasi vo istehlaki
kimi tapsiriglarin uzagdan icras1 miimkiindiir. Dordiincii Senaye Inqilabi zamani tam avtomatlagdirma
gabiliyystino malik olan toxuculuq senayesi, avtomobillorin y1gilmasi sektoru va bir sira digor sahoalor
tamamilo avtomatlasdirilacaq. Siibhasiz ki, robot iscilori iso gotiiron toskilatlar vo miioassisalor hall
edilmali olan hiiquqi problemlarls, o ciimlodon insan miidaxilosi avazine tam vo ya shamiyyatli
doracads avtomatlagdirma vasitasilo aparilan omaliyyatlarin ganuniliyi masalalori ils tizlasacoklor.

Rogomsal infrastruktur texnologiyasi vo aparatlart hokumst vo ictimaiyyst arasinda iki
istigamotli olageni asanlasdirir. Inteqrasiya vo soffafligin  giiclondirilmosi vo siiratlondirilmasi
iqtisadiyyatin tonzimlonmasi vo rahbarlik vo nazarstin sslahiyystlorinin artirilmasi yolu ilo hoyata
kegirilocok. Texnologiyanin effektiv dostoyi ilo Dérdiincii Senaye Inqilabr dévlot idaroetms sistemindo
biznes vo votondaslarla six amokdasliq etmok vo nozarst etmok tigiin kifayat godar milli tohliikasizliyin
giiclondirilmasino komok edocokdir. Bununla bels, bu ingilab hom do amok bazarinin tarazligini
pozmagq giiciino malikdir. Avtomatlagsdirma va robot texnikast omok bazarinda yiiksaldikca issizliyin
miqdari artacaq. Paralel olaraq, maliyys kapitali va bilik kapitali tomin edonlorlo (masalon, investorlar,
miilkiyyatgilor Vo ixtiragilar) omays arxalananlar (yoni isgilor) arasinda daha koskin igtisadi forglorin
yaranmasina gotirib ¢ixaracaq. Yiiksok ixtisasl insan resurslarina ehtiyacin artmasi va fiziki amok
gabiliyyatli is¢i qiivvasine talabatin azalmasi fonunda bas veran dordiincii sonaye inqilabi naticasinda
inkisaf etmis 6lkalords shalinin aksariyyatinin golirlori azala bilor. Sosial barabarsizlik tadricon Sanaye
Ingilablari ilo daha da siddatlonacak va bu, vergilors doyisikliklor vo sosial tominatin yaradilmasi kimi
bir sira mithiim iqtisadi vo siyasi problemlara sobab olacaq [2].
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Dérdiincii Senaye Ingilabi bizim yasamaq, islomok Vo bir-birimizlo qarsiliqli slagomizdo
ohomiyyatli doayisikliklora sabab olacaq bir amildir. Bagariyyatin taraqgisi tarixinds bu, birinci, ikinci
Vs tiglincii sanaye ingilablar1 zamani bas veranlorlo miigayisa oluna bilon nahang texnoloji irsliloyislor
sayasindo miimkiin olmus yeni bir fasildir. Fiziki, rogomsal vo bioloji alomlorin yaxinlagmasi bu
iraliloyislorlo miimkiin tohliikko ilo yanasi, boyiik vadlor do gotiron yollarla hoyata kegirilir. Bu
dayisikliyin siirati, ohato dairasi vo dorinliyi bizi xalglarin toraqqi yollarini, toskilatlarin doyar yaratma
yollarin1 vo hotta insan olmagin no oldugunun torifini yenidon nazordon kegirmoys mocbur edir.
Dérdiincii Senaye Ingilabi texnoloji taraqginin gatirdiyi doyisikliklordon daha cox seydir, bu, har koso,
o ctimlodan liderlars, siyasatgilara va biitiin sosial-igtisadi saviyyalardon va millatlordan olan insanlara
insan morkazli vo ohatoli galocok qurmagq iiciin birlogon texnologiyalardan istifado etmokdo komok
etmok sansidir.

"Dérdiincii Senaye Ingilab1" kimi tutumlu {imumi termin tez-tez siirati, ohata dairasi, dorinliyi vo
miqyasinda misli gériinmamis miiasir texnoloji dayisikliklorin mahiyyatini tosvir etmok figiin istifado
olunur. Doérdiincii sonaye inqilabi hoayatin biitiin saholorino sistemli tosir gostorir vo avvalki ii¢
ingilabdan farqgli olaraq iqtisadiyyatin hor bir sektorunda keyfiyyst doyisikliklorino tokan verir.
Owvalki ingilablardan birincisi su va buxar enerjisi ilo islayirdi voa istehsalin mexaniklogdirilmasina
imkan verirdi, digori elektrik enerjisi ilo vo kiitlovi istehsala imkan verirdi, ti¢linciisii iso Sonaye
avtomatlagdirmasinda siiratli iraliloyislori tomin edon elektronika vo informasiya texnologiyalari
olmusdur.

Sxem 1.
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Sonaye inqgilablarinin yaranma tarixlari va inkisaf sxemi
Manba: diaqram [1] asasinda miiadllif torafindon qurulmugdur.

Isvecronin UBS bankinin tacriibali soxslori iddia edirlor ki, qabagcil robototexnika, Osyalarin
Interneti vo Dayorlor Internetinin (blokgeyn) totbigi iqtisadi vo istehsal proseslorinin ragom-
sallagdirilmasi ilo yanasi, qabaqcil qarsiliqlt olage vo avtomatlagdirmanin qurulmasini asanlasdirib,
bununla da istehsalin somaraliliyi va toskili paradigmasini asasli sokilds doyisdirmisdir [3].

Dérdiincii Sonaye Ingilabi (4IR) rogemsal texnologiyanm, molumatlarin vo fiziki miihitin
yaxinlagmasi ilo miioyyan edilir. Buxar, neft vo kommunikasiya texnologiyalar1 ilo tamin edilon
owvalki sonaye ingilablarindan fargli olaraq, Dérdiincii Senaye Ingilabi asasen molumatlarla idars
olunur. Bu ingilab agilli, olageli qadcetlorin, daha siiratli simsiz internetin, boyiik verilanlorin
analitikasinin va siini intellektin genis istifadasi ilo xarakteriza olunur.

4IR-nin osas xiisusiyyatlorindon biri, ¢ox vaxt Osyalarin Interneti kimi taninan cihaz
baglantisidir. Bu olago cihazlara real vaxt rejiminds bir-biri ilo olagelor qurmaga, molumatlari
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avtomatik paylasmaga vo qiymotlondirmoys imkan verir. 2025-ci ilo godor bu sokildo qosulan
cihazlarin biitiin internet trafikinin dérdds birini toskil edocayi gozlanilir.

Miiasir rogomsal texnologiyalarin tasiri ¢ox bdyiikdiir. Onlar global iqtisadiyyati doyisir vo
innovasiyalar1 stiratlondirirlor. Hazirda onlar imumi innovasiyanin 10%-ni toskil edir, patent
miiraciatlori iso digor texnologiyalarin siiratindon bes dofa yiiksokdir. Bu iraliloyislor miixtalif sonaye
sahalarinda, o ciimladan sahiyya, nagliyyat vo kond tosarriifatinda miisahids olunur.

Hazirda global miqyasda 29 milyarddan ¢ox slagoeli cihazin oldugu disiiniiliir. Bu da ragomsal
texnologiyanin ohomiyyatli dorocado moanimssnilmasini vo giindalik hoyatimiza inteqrasiyasini
gostorir. Dordiincii Senaye Ingilabi yasadigimiz, islomayimiz vo otrafimizla qarsiliglt olagemizdo
ohomiyyatli bir doyisikliyi shato edir.

Son on ildo Dérdiincii Senaye inqilabi (4IR) ixtirada, xiisuson do patentlosdirmo sahosindo
ohomiyyatli artimin sahidi oldu. 2010 vo 2018-ci illor arasinda 4IR texnologiyasi {iglin
patentlosdirmonin orta illik artim tempi 2000-2009-cu illor arasinda olan artimla miigayisads togriban
20% daha ¢ox togkil edib. Bu, bu dovrdas ixtirada shomiyyatli artimdan xabar verir [4].
2010-cu ildon bari 4IR texnologiyalar1 iigin beynoalxalg patent ailolorinin (IPFs) artimi biitiin
sektorlarda IPF-lorin artimindan toxminon bes dofo siirotli olmusdur. Bu, 4IR sahosindo yeni
texnologiyalarin vo ixtiralarin yaranma siirstini niimayis etdirir.

2018-ci ildo agilli olagali asyalar biitiin global patent miiraciatlorinin 11%-don ¢oxunu toskil
edib. Bu, 4IR texnologiyalarinin diinya miqyasinda innovasiyalar ii¢lin aktualligini1 va tosirini niimayis
etdiron ohomiyyatli bir faizdir. 2018-ci ildo 40 000-o yaxin yeni IPF-nin geyds alinmasi bu sahodo
ohomiyyatli genislonmo va inkisafi niimayis etdirir.

Umumilikds, naticalor gostarir ki, 4IR texnologiyalarinda innovasiya ¢ox siiratli olub va heg bir
azalma olamati gostormir. Bu tendensiyanin sonayeds golocok irsliloyiso tokan wveran yeni
texnologiyalar va totbiglor inkisaf etdikco davam edacayi qaginilmazidr.

Qrafik 1.

= Umumi texnologiyalar ==V sanaye inqilabi texnologiyalari

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2000-2018-ci illar arzinda 1V sanaye inqilab1 texnologiyalar: va digar texnologiyalarin inkisaf
dinamikasi
Manba: Bu grafik [4] veb iinvaninda yer alan verilanlor asasinda tortib edilmisdir.
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Birlosmis Statlar sonayenin biitiin sektorlarinda shomiyyatli paya malik olmagla, Dordiincii
Sonaye Ingilab1 (4IR) texnologiyalar1 sahasinda on ixtirag1 6lka kimi gobul edilir. Son onillikdo ABS-
dan golon ixtiralarin artim tempi Avropa vo Yaponiyani tistalayib.
2000-ci ildon bari Avropa va Yaponiya 4IR-do biitiin Beynoalxalq Patent Ailalarinin (IPF) taxminan
besdoa birini toskil edir. Bu sahalar 4IR innovasiyalarina shamiyyatli tohfo verss do, Birlosmis Statlar
son illorda daha siiratli inkisaf niimayis etdirmisdir.

Koreya Respublikasi vo Cin Xalq Respublikast son illordo daha yiiksok artim templori ilo 1V
sonaye inqilab1 texnologiyalarinda IPF-larin 10%-ni togkil edir. Bu &lkalor IT avadanliglari, program
tominati1 vo alags kimi osas texnoloji vasitalors daha ¢ox diqqat yetirirlor.

Umumilikde, ABS 4IR innovasiyasinda liderlik edir, ondan sonra Avropa vo Yaponiya golir,
Koreya vo Cin do shomiyyatli tohfalor verir vo xiisusi texnoloji sahalords siiratli inkisaf yolunda
inamla addimlayirlar [4].

Diinyada artmaqa olan agilli soharlo konsepsiyalart davamliligi, enerji somaraliliyini artirmaq vo
karbon emissiyalarini azaltmaq {igiin innovativ texnologiyalardan faal sokilds istifado etmoklo hoyata
kegirilir. Birlosmis Millatlor Toskilatinin prognozlarina gora, 2050-ci ilo gadar diinya ohalisinin 70%-i
soharlords yasayacaq, bu da emissiyalarin vo enerji istehlakinin artmasina sobob olacag.

Bu problemlari hall etmak tigiin agilli saharlor miixtalif texnologiyalardan, o ciimladan malumat
miibadilosi ii¢iin obyektloro sensorlarin daxil edilmosini nozords tutan Osyalarin Internetindon
istifadoni nozards tutur. Bu, saharlora resurslardan istifadeni optimallagdirmaga, nagliyyat sistemlarini
tokmillagdirmays, su idaragiliyini tokmillogdirmays vo binalarin enerji Somaraliliyini artirmaga imkan
VErir.

Agilli texnologiyalardan istifado etmoklo soharlor sakinlorin hoyat keyfiyystini yaxsilasdira,
ictimai tohliikesizliyi yaxsilagdira vo onlarin otraf miihito tosirini azalda bilor. Mosoalon, agilli nagliyyat
sistemlari nogliyyat sixligini vo emissiyalari azalda bilor, enerjinin intellektual idaroetma sistemlori iso
enerjidon istifadoni optimallagdira va xarclori azalda bilor.

Biitovliikdo, artan shalinin ehtiyaclarini 6daya bilon va otraf miihita tasirlori minimuma endiron
davamli vo dayaniqli sohar miihitlori yaratmagq tigiin agilli sohar tosobbiislori lazimdir. Buna gora do,
hazirda diinyada bir ¢ox 6lkalorda agilli soharlor qurulmaqgdadir.

Singapur 2014-cii ildo baslatdigi Smart Nation tosobbiisii sayasinda agilli sahar togabbiislarinin
oniinda golir. Sahor-dévlat somaraliliyi artirmaq vo insanlarin hoyat keyfiyyatini yaxsilasdirmaq tigiin
hom dovlat, hom do 6zal sektorlarda genis spektrli agilli texnologiyalar istifado edilir.

Sinqapurun agilli sohar foaliyyatlorinin asas cohatlorindan biri ictimai nagliyyat sisteminds genis
sokilda totbiq olunan tomassiz 6donis texnologiyasinin gabul edilmasidir. Bu texnologiya Singapurun
7,5 milyon sarnisininin hoarakatini somarali sokilds idars etmays va 6donis proseslarini sadslosdirmoaya
komok edir.

Qocalmis ohalinin problemlorini hall etmok ti¢lin Singapur, homginin xastolori uzagdan izlomok
iiciin video moslohotlosmolor vo dasan osyalarin interneti cihazlarini 6ziinda birlosdiran ragomsal
saglamliq sistemini taqdim etmokdadir. Bu yeniliklor tokca sohiyya xidmatlarindan istifads imkanlarini
yaxsilagdirmir, hom da sahiyyas sistemins tozyiqi azaltmaga komok edir.

Bu togabbiislora alava olaraq, Singapur 6lkanin gorb boélgasinds yerlosan Tengahda yeni eko-
agill sohar planlarini agiglayib. Planlagdirilan bu meso sohari tamamilo avtomobilsiz olacaq vo 42.000
evdoan ibarat bes yasayis mohollosindon ibarst olacaq. Sshardo hamg¢inin dayanigli vo saglam hoayat
miihitini togviq edon piyadalar va velosipedgilar tigiin tohliikasiz zonalar yaradilacaq.

Umumilikds, Singapurun agilli sohor tosobbiislori onun sohor hoyatin1 yaxsilasdirmag,
davamliligi tosviq etmok Vo sakinlorinin @imumi rifahim1 yaxsilagdirmaq {iglin  innovativ
texnologiyalarin tatbigins sadigliyini niimayis etdirir.

Bildiyimiz kimi hazirda diinyanin texnologiya baximimdan on inkisaf etmis morkazlorindon biri
do mohz Conubi Koreyadir. Seul, diinyanin ilk agilli sohari kimi taninan Sonqdonun evi konsepsiyasi
ilo agilli sohar layihalorinin 6niinds olub. 2014-cii ildo agilli texnologiya tosobbiislarine basladigdan
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sonra Seul sohor hoyatini yaxsilasdirmaq ti¢iin yeni texnologiyalarin tatbiginds shomiyyatli addimlar
atd.

Nogliyyat axini, siirat Vo hava keyfiyyati daxil olmagla, sohar tendensiyalarini toplamaq va tahlil
etmok {iglin sohor otrafinda qurasdirilmis sensorlar Seulun agilli sohar proqramlart tiglin asas toskil
edir. Bu molumatlar agilli infrastruktur vo Xxidmatlori molumatlandirmaq tgiin istifado olunur,
belalikla, somaraliliyi vo davamliligi artirir.

Seulun asas programlarindan biri sohorin qocalmis shalisina digqget yetirir. Tok yasayan yaslh
insanlara komok etmok ti¢iin tohliikasizlik sxemi igo salinib. Bu layiha harakati vo temperatur, riitubot
Vo isiglandirma kimi otraf miihit amillarini izlomok ti¢iin sensorlardan istifads edir. Heg bir harakoat vo
ya hal miisahido olunmazsa, dorhal miivafiq orqanlara vo fovgalado hallar xidmotlorino malumat
verilir.

Seul homginin moalumatlar1 arasdirmaq vo ehtimal olunan cinayst meyllorini miiayyon etmok
tclin stini intellektdon (Al) istifado etmokdadir. Bu program Seulun ictimai tohliikasizliyini
yaxsilagsdirmaq {igiin texnologiyadan istifads etmokdo maraqli oldugunu vurgulayir.

Bundan slavo, Seul mobillik vo nogliyyatda 5G texnologiyasindan istifado edon ilk gaharlordon
biridir. Bu, daha siiratli vo daha samarali tranzit sistemloarino nozarst imkami verir, belalikla, soharin
agilli infrastrukturunu artirir [6].

Digor bir niimuns iso Helsinkidir. Helsinki 2035-ci ilo godor karbon emissiyasini azaltmagq tigiin
boyiik planlara malikdir vo sahar bu mogsads dogru boyiik iraliloyis aldo edib. Halo 2017-ci ilds
Helsinki emissiyalarii 1990-c1 il saviyyasindon 27% asagi sala bilmisdi. Bu, sohorin davamliliga
sadigliyini vo emissiyalarin azaldilmasi lizro effektiv togobbiislori gabul etmak gabiliyyatini oks etdirir.
Helsinkinin  zororli tullantilarin  azaldilmasi tizro osas todbirlorindon biri  diggsti  nagliyyata
yonaltmakdir. Sohor 2035-ci ilo godor nogliyyat emissiyalarini 69% azaltmaq niyystindodir. Bunun
iclin osason biitiin sohar avtobus parkini elektrik nagliyyat vasitolorina ¢evirmak, metro vo elektrik
avtomobillori doldurma gabokalorini artirmaga hodoflonib. Bu addimlar sohorin qaliq yanacaqlardan
asililigini minimuma endirmays komok edocok vo nogliyyatda dayanigli enerjidon istifadoni tosviq
edacak.

Helsinkida binalarin tikintisi vo barpasi zamani effektivliyi artirmaq vo enerjiya gonast etmok

liglin xiisusi izolyasiya texnologiyalarindan da istifado edilir. Homginin binalarin isidilmasi iigiin
moaisot tullantilarinin tokrar istehsali ilo aldo edilmis enerjidon do genis istifado edilmokdadir.
Agilli sohor layiholorindon olan Siirixin agilli gohara ¢evrilmasi yolu innovativ kii¢o igig1 layihasi ilo
bagladi. Sohar trafikin hacmina cavab olaraq onlarin parlagligini doyiso bilon sensorlarla tochiz edilmis
kii¢o isiglarin1 qurasdiraraq elektrik enerjisino 70%-o godar gonast edo bildi. Bu ugurlu pilot layiha
Siirix tigiin biitlin sohards agilli lampalar quragdirmagq {igiin qapini agdi.

Miivoffogiyyatino osaslanaraq, Siirix mixtalif sensor texnologiyalarii ohato etmak tiglin agilh
sohar ambisiyalarin1 genislondirdi. Bu cihazlar otraf miihit moalumatlarini toplaya, trafik axinina
nozarot edo vo hotta sohor daxilinds olagoni vo molumat toplamasini giiclondirarok ictimai WiFi
antenalar1 kimi foaliyyat gostoro bilar.

Siirixds agilli lampalarla yanasi, binanmn agilli idars edilmasi sistemi do quragdirilib. Bu sistem
soharin istilik, enerji vo soyutma sistemlorini birlosdirir vo enerjinin daha effektiv vo dayaniqli idara
olunmasmi tomin edir. Biitovlikds, Siirixin agilli sohor texnologiyalarina unikal yanasmasi enerji
somoraliliyini vo davamlilig artirdi, eyni zamanda daha ¢ox olagali vo molumatlara osaslanan gohor
miihiti {i¢lin zomin yaratd1 [6].

Norvegin paytaxti Oslo, daha davamli olmaq vo karbon emissiyalarini azaltmaq cahdlorinin bir
hissasi olaraq elektrikli nagliyyat vasitoalorinin (EV) istifadasini togviq etmok ticiin yiiksok magsadlara
malikdir. Sahor 2025-ci ilo godor Osloda biitiin avtomobillari elektrikls tachiz etmoays can atir ki, bu da
soharin toxminan 670.000 nofar ohalisini nazars alsaq, boyiik bir hadafdir.

Elektrikli avtomobillora keg¢idi asanlasdirmaq tigiin Oslo bir sira havaslondiricilori layihalor
hazirladi. Bunlara pulsuz parking, avtobus zolaqlarindan istifads vo EV siiriiciilori ii¢lin asag1 vergi vo
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risumlar daxildir. Bu tasviglor tokca elektrikli avtomobillarin calbediciliyini artirmir, hom do soharin
timumi karbon tasirini minimuma endirmays komok edir.

Elektrikli avtomobillari tokmillogdirmoklo yanasi, Oslo 2050-ci ilo godor karbon emissiyasini
azaltmag mogsadino catmaq Ttgiin olavo agilli sohar layihalori hoyata kegirir. Bu tosobbiislor
tullantilarin idara edilmasini va enerji somoraliliyini artirmaq ti¢iin sifir emissiyali tikinti sahalarinin
yaradilmasimni vo moévcud strukturlarin uygunlagdirilmasini nazordo tutur. Bu strategiyalart qabul
etmoklo Oslo diinyanin digoar soharlorine karbon emissiyalarini neco somarsli sokildo azaltmagi vo
daha dayanigli gohar miihiti qurmagi niimayis etdirir.

2009-cu ildo baslayan Amsterdamin agilli sohar tosobbiisii davamliliq vo samoraliliys yaradici
yanasmasi ilo diqgeat ¢okir. Sehar hoyatini yaxsilasdirmaq vo otraf miihito tosirlori azaltmaq tgiin
miixtalif sektorlarda 170-don ¢ox miixtalif togobbiis hoyata kegirmisdir.

Amsterdamin agilli sohar planinin shomiyyatli bir xiisusiyyati onun barpa olunan enerjiys diggst
yetirmasidir. Sohar elektrik zibil masinlarini toamin etmok tigiin barpa olunan enerjidon istifads etdi,
avtovagzallar, reklam 16vhalori vo isiglandirma kimi giines enerjisi ilo isloyan infrastruktur yaratdi vo
hotta tixac vo meliorasiyani hall etmok {igiin tizon goharciklor tikdi.

Borpa olunan enerji ilo yanasi, Amsterdam binanin enerji somaraliliyinin artirilmasina da diqqgat
yetirmisdir. Sohardoki minlorlo miiassise vo ev enerjiya gonast edon dam Ortilyii izolyasiyasi, sona
bilon is1q agarlar1, agilli saygaclar vo ultra asagi enerjili LED isiglandirma ila tochiz edilmisdir. Bu
addimlar noinki enerji istehlakini azaldir, ham do daha dayanigli vo ekoloji cohatdon tomiz sohar
yaratmaga komok edir.

Umumilikds, Amsterdamin agilli sohor tosabbiisii sohorin innovasiyaya vo davamliliga
sadigliyini niimayis etdirir. Amsterdam texnologiya vo yaradici hollordon istifado etmoklo 6z
vatondaslari tigiin daha somorali, yasana bilon va ekoloji cahatdon tomiz sohor miihiti qurur.

Natica
Xarici olkalorin tacriibalorindon gordiiyiimiiz kimi bu texnologiyalarin totbigi sadaco olaraq
xidmatlarin daha sl¢atan olmasina xidmat etmir, hom do, bu sahalords xidmat gostoron dovlst vo 6zal
toskilatlar1 olavo yiiklonmalordon xilas edir. Niimuns olaraq hazirda 6lkomizds do miixtalif xidmat
sahalarinds totbig edilon ndvba sistemini geyd edos bilarik. Bu sistemlarin totbiqi istifadagilor arasinda
novbani tanzimlomokls yanasi, miiassisolorin is stabilliyini tomin edir vo yarana bilocok garsidurmalari
elektron sokildo tonzimloyir.
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UDC: 33
Comparative analysis of the experience of the countries applying the "1V Industrial Revolution™
model in the service fields
Abdullayev J. M.
Summary.In contrast to its antecedent, the fourth industrial revolution is predicated on increased
production automation made possible by the application of adaptable and individualized technologies.
Autonomous machines function by coordinating their own processes in order to reach decisions with
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minimal to no human intervention. Devices make decisions, process, modify, analyze, and approve data
independently. Alternatively stated, the Fourth Industrial Revolution facilitates autonomy, self-control, and
production customization. In lieu of exerting direct authority over machines, individuals presently engage
in indirect communication with them via the Internet. IV States' attitudes and behaviors concerning the
implementation of industrial trends differ in accordance with the rates at which they are developed and
implemented. Indeed, there exist two discernible cohorts: technological frontrunners (e.g., Germany, the
United States, Japan, Singapore, and the Republic of Korea), and several nations that prioritize
technological implementation (e.g., China, Taiwan, and India). The nations comprising the second group
allocate their resources and efforts towards distinct priority domains, capitalizing on their current
advantages. The advent of sophisticated technologies throughout the course of the Fourth Industrial
Revolution stimulates enduring innovation and advancement in the manufacturing sector, facilitates the
creation of novel products and services, and enhances production efficiency. The aforementioned
technologies facilitate decreased trade costs, improved supply chain efficiency, and decreased
transportation and communication expenses. This article provides a comprehensive analysis of the service
sector experiences of nations that have implemented the "IV Industrial Revolution” framework. The
article's findings have the potential to be utilized by scholars investigating digitization in the service
industry as a theoretical resource.

Keywords: IV Industrial Revolution, service sector, global experience, technological progress,
digitization of service.

YIK 33
CpaBHUTe/IbHBINH AHAJN3 ONBITA CTPaH NPUMeHeHHs Moaean «IV npoMbIIIeHHOH PeBOTIOLUID)
B cdepe ycayr
Ao0ayniaaes k. M.

Pe3rome.B oTiinune OT CBOEro NpeAleCTBEHHUKA, YETBEPTAasl IPOMBIIIIEHHAS] PEBOJIIOLMSI OCHOBaHA
Ha TIOBBIIIEHUM aBTOMAaTH3allMM IPOM3BOJCTBA, CTaBIIEH BO3MOXHON Onarojaps HPUMEHEHUIO
aJanTUPYeMbIX W HWHIUBUAYATU3UPOBAHHBIX TEXHOJIOTHH. ABTOHOMHBIE MAIIMHBI ()YHKIHOHUPYIOT,
KOOpDAUHHUPYSd CBOM COOCTBEHHBIE IIPOLECCHl, 4YTOObl NPUHUMATh PELIEHUS C MHUHUMAJIbHBIM
BMEIIATEIbCTBOM YEJIOBEKA WM BOOOIIE 0e3 Hero. YCTpoHCTBA CAMOCTOSITEIbHO NPUHMMAIOT PELLEHMS,
00pabaThIBalOT, U3MEHSIOT, aHAJTU3UPYIOT U YTBEPXKIAIOT JaHHbIC. AJBTEPHATUBHO MOXHO CKa3aTh, YTO
YeTBepTasi NPOMBIIUIEHHAs! PEBOMIOLHS CIIOCOOCTBYET aBTOHOMUH, CAMOKOHTPOJIIO M MHIMBUAYAIH3ALUH
IIPOM3BOACTBA. BMecTo mpsAMOro KOHTpOJIA HaA MallMHAMU JIIOAU B HACTOALLEE BpEMSA KOCBEHHO
obmatorcs ¢ HuMu 4yepe3 MutepHer. IV OTHOIIEHNE U MOBEIEHHE TOCYAAPCTB B OTHOIIEHUH PEATU3aLUH
IIPOMBIIUICHHBIX TEHACHUUN pa3Iu4aloTCs B 3aBUCHUMOCTH OT TEMIIOB HMX DPAa3BUTHS M pealln3alluu.
JIeHCTBUTEIBHO, CYIIECTBYIOT JIBE 3aMETHbIE KOTOPTHI: TEXHOJIOTHUECKUE JIHAephl (Harpumep, ['epmanus,
CIIA, fAnonus, Cunranyp u Pecnybmuka Kopes) U HECKOJBKO CTpaH, KOTOPHIE OTHAIOT MPHOPUTET
BHE/IpeHUIO TexHonorui (Hanpumep, Kuraii, TaiiBanp n Muans). CtpaHsl, BXOJSAIIKE BO BTOPYIO TPYIILY,
pacnpeneNaloT CBOM PeCypChl U YCUIIHA 10 OTAEIbHBIM IPUOPUTETHBIM 00JACTSAM, U3BJIEKasl BBITOAY U3
CBOMX TEKyIUUX IpeuMylnecTB. [IosBIEeHHE CIOXKHBIX TEXHOJOTHMH B Xoae YeTBepTON IMPOMBILIICHHON
PEBOJIIOLMU CTUMYJIUPYET YCTOWYMBBIE HHHOBALMU M IIPOTPECC B MPOU3BOACTBEHHOM CEKTOpE, 00seryaer
CO3/laHM€ HOBBIX NMPOJYKTOB M YCIYT U MOBBIMAET 3(PPEKTUBHOCTb MPOU3BOJCTBA. BbllIeynoMsHyThIE
TEXHOJIOTUM CIOCOOCTBYIOT CHM)KEHHIO TOPIOBBIX H3JEPXKEK, MOBBIMIEHHIO Y(PPEKTUBHOCTU LIENOYKU
MMOCTaBOK M CHIKEHWIO PACXOJOB HAa TPAHCIOPT U CBI3b. B 3TON cTaThe MpPENCTABIEH BCECTOPOHHHU
aHaIM3 ombITa cepbl YCIyr CTpaH, OCYIIECTBUBIINX «[V MPOMBIIUIEHHYIO peBOMIONNIO». Pe3ynbraTsl
CTaThU MOTYT OBITh HUCIIOJIb30BAaHbl YUECHBIMH, HCCIIEIYIONMMH IH(POBU3AIHIO B chepe yCIyr B KauecTBe
TEOPETUYECKOT0 pecypca.

KawueBble ciaoBa: [V mpombinuieHHas peBomoonus, cdepa yciayr, MHPOBOH  OIIBIT,
TEXHOJIOTHUECKUl porpecc, udpoBu3anus ceppuca.
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