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Xiilasa.Magaloda marketing kommunikasiyasi tizra tadqiqatin nazori vo metodoloji asaslarinin
tohlili masalasing toxunulur. Marketing planimin yaradilmasinda istifado> olunan asas metodlar
marketing strategiyast hadaf bazar ticiin dayar taoklifinin sorti olaraq fargli elementlorini bir araya
gatirmaklo sirkato tam potensialina ¢atmaq sansi verir. Yenidon iglonmig hadaf auditoriyast ila iinsiyyat
prinsiplarinin - qQobulu  marketing kommunikasiyalart  konsepsiyasimin  marketing praktikasina
inteqrasiyasi naticasinda bas verdi. Asagidaki marketing kommunikasiya prinsiplari Nazara alinmusdir:
biznes strategiyasimin miigtorilarin istok va ehtiyaclart ilo alagalondirilmasi; integrasiya olunmusg
marketing kommunikasiyalar: toplusunda biitiin kommunikasiyalarin alagalandirilmasi; miistarilorla
alaga qurmagq va ray alda etmok; va istifada olunan kommunikasiyalarin miistori gozlantilarina cavab
verdiyina amin olmag.

Agar sozlar: biznes, marketing, strategiya, bazar, maliyya.

Giris:Marketing tosobbiislorinin strukturlagdirilmas1 {iglin strateji strategiyanin halledici
ohomiyyato malik oldugu danilmazdir. F.Kotlerin fikrinco, marketing strategiyasi doyar toklifinin sorti
olaraq miistaqil komponentlorini birlogsdirmays imkan veran seydir. Hodof bazar vo biznesin tam
potensialina ¢atmaq sansi toklif edir Eyni zamanda, F. Kotler vo G. Armstronq geyd edirlor ki,
marketing sahosindo edilon biitiin segimlor bizs istehlakgilarla sarfoli slagolor yaratmaga imkan verir
Strategiya miioyyon etmok iiciin bir ¢ox metodlar1 birlogdirorok, biz toskilatin resurslarinin neco
garsiligli alagads oldugunu basa diiso bilorik.

Strateji marketing obyektlori miixtalif kompozisiyalarda olur. Digar seylor arasinda, onlar
togkilatin funksional saholorini vo ya funksional struktur bolmolori ilo tomsil olunan foaliyyat
sahalarini shato edir. Konkret tapsiriglarin yerina yetirilmasi va togkilatin struktur komponentlarinin da
diizgiin islomosine zomanat verir. Belo funksional saholoro misal olaraq insan resurslarmnin idara
edilmasi (daxili marketing) vo bazar arasdirmasi (marketing todqiqati) ola bilar.

Bir ¢ox ekspertlor miiasir sirkotin marketinq strategiyasini tortib etmok tigiin istifado olunan asas
metodlarla tanigdirlar vo onlar kifayst qodor toforriiathidir. Hal-hazirda ragabot strategiyalarinin islonib
hazirlanmas1 mévzusuna galdikdo, biz asagidaki alimlorin miioyyon edilmis metodologiyalarini ayird
edo bilarik: F.Kotlerin yanasmasi, M.Porterin yanasmasi, C. Trout vo E.Raysin yanasmasi, elaca do s.
yaxinlagir.

Yuxarida geyd olunan klassiklorin hor biri toskilat tiglin potensial bazar taktikalarina dair unikal
perspektiv toqdim etmisdir.

Hesab edilir ki, hor bir bazar istirak¢is1 ragabot tstiinliiyii aldo etmok ti¢iin bu taktikalardan
istifado edo bilor. Tadgiqatin miisllifi hesab edir ki, sirkotin F.Kotler bazarindaki strategiyasini vo
miiqayiso oluna bilon bagqa bir texnikani tasvir etmok daha metodik vo perspektivli yanasma olardi.
Bu iisul miiossisalori asagidaki kateqoriyalara boliir. Miiassisalor: bazarda liderlor. Bu miiassisalora
sektorda on boyiik bazar payina malik olan vo adaton maliyys va igtisadi foaliyyat gostaricilorino gors
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digar bizneslari tistaloyan miiassisalor daxildir; - Potensial liderlor. Bu miiassisalor taqgibgilordir, ¢iinki
onlar bazar paylarini artirmaq tigiin foal vo azmlos ragabat aparirlar; onlar liderdirlar vo ya lider olmag
potensialina malikdirlor. Bu miiossisalor miioyyon potensiala malik nis oyungulardir, lakin onlarin
uzunmiiddatli hadaflaring bazar liderliyi daxil deyil. Bu miiassisalor 6z soylarini daha boyiik oyungular
torafindon noazors alinmayan vo ya miistaqil inkisafi tomin etmok {igiin ¢ox kigik hesab edilon nis
bazarlara yonaldirlar.

F.Kotler har bir bazar oyungusu i¢iin sirkotin bazar mévqgeyino Vo onun uzunmiiddatli
mogsadloari sistemino asaslanan marketing strategiyalar toplusunu toklif edir.

Bazar istirak¢ilar1 marketing strategiyalarini sistemlosdirmak tigilin alternativ tisullara ¢ixis aldo

edirlor. Bu tisullarin bazilori strateji idaraetma sahasinds yeniliklor olsa da, digarlori strateji idaroetmo
klassiklorinin - nazoriyyslorinin  uzantilaridir. Bununla belo, yadda saxlamaq lazimdir ki,
standartlagdirilmis, oxsar marketinq strategiyalarinin hayata kegirilmasi biznesin ugurunu tamin etmir.
Strategiyanin davamli vo effektiv olmasi iigiin forgli vo tokrarlanmasi ¢otin olmalidir. Tabii ki,
biznesin marketing plani iiclin daha ¢ox meyar var.  Strategiyanin unikalligina goro, daha asagi vo
daha yiiksok xarclar ¢okilo bilar. Qiymatlar, biznesin {imumi samarsliliyinin artirilmasi strategiyanin
forgliliyi ham da xiisusiyyatlorin, islubun vo keyfiyyatin xiisusi qarisigindan irali galir.
Xidmat vo maya dayari, eloco do doqiq moévgelosdirma ilo biz biznes, moahsul va ya xidmat {igiin onu
rogiblorin mévgelarindon forglondiracok bazar mdvqgeyinin se¢imini basa diislirik. Axi, rogabot
stlinliiklori  noticasinds  biznesin bazarda neco yerlosdirilmasi ilo bagli segimlor toskilatin
uzunmiiddatli strateji mogsadlorine ¢atmasina komok edir. Movqgelogsdirma xiisusi hadof auditoriyasi
nazors alinmagqla hoyata kegirilir.

Forqgli marketing qarisigiin yaradilmasi va istifadasi unikal sirkat strategiyasinin hazirlanmasi
Vo hoyata kegirilmasinds zoruri addimdir. G. L. Bagiyev, V. M. Tarasevi¢ vo H. Annanin yazi qrupu
marketing kompleksinin komponentlorini biznesin strateji se¢imlori kontekstine agiq sokilda daxil edir.
Yazigilarin fikrinco, marketing ilo bagl se¢imlorin sirkatin qisamiiddatli hodoflar sisteminin bir hissasi
oldugu aydindir. Marketing kompleksinin komponentlarini dorhal strateji se¢imlorlo alagalondirmok
ticin olavo asaslandirmalar mévcuddur. Naticodo, uzunmiiddotli strateji gorarlarin gabulundan sonra
yaradilan marketing programi UNIDO-nun metodologiyasinda vo TACIS-in kegid iqtisadiyyati olan
Olkolor {iglin yaradilmis tovsiyoalorindo "marketing kompleksi elementlori ilo bagli qorarlarin
formalasdirilmas1" adlanir.

Demak olar ki, bu yanagmalarin hor ikisi strategiyanin icrasinin on mithiim morhalolorinda
marketing kompleksinin komponentlori ilo bagl gorarlar gobul edir.

Marketing kompleksinin sirkot ti¢iin shomiyyati onun dorhal strateji se¢imlor gorgivasina toyin
edilmosi ilo azalmamaldir. Togkilatin foaliyyatinin effektivliyi onun rogabotli  bazarlarin
oksariyyatindo marketing kompleksini na daracods yaxsi idara etmasi ilo miiayyan edilir. Rabits biitiin
kompleksin “sementidir”, ¢linki mohz bu alstlor dosti mistarilorlo an yaxin slagado olur, hadof
auditoriyaya miihiim molumatlar verir vo onlardan onlarin ehtiyaclar1 va toloblori hagqinda malumat
toplayir.

Xiilasa olaraq, marketing kommunikasiyalarinin mogsadlorini asagidaki kimi tesavviir etmok
olar: - potensial miistarilora mallar, xidmatlor va satis sartlori hagqinda dagiq molumatlarin verilmasi;
biznes vo ya brend haqqinda miisbat tosssiirat yaratmaq; informasiya alicisini konkret horokatlor
etmoys inandirmaq, mosalon, alicin1 konkret mal vo Xidmotlora, satis noqtoloring istiinlik vermoya
inandirmagq; mistarilorlo uzunmiiddatli, qarsiligh faydali miinasibatlorin qurulmasi.

Todqiqat miallifinin fikrinco, marketing kommunikasiyalarinin mogsadlorini rosmilosdirmok
tciin totbiq edilon miixtolif yanagsmalari nozoro alaraq, miixtolif formalar vo kommunikasiya
alotlorindon istifado etmoklo bazarin dayaniqligina nail olmaqda sirkots yardimi nozords tutan
marketing kommunikasiyalar1 ii¢iin marketing magsadini miioyyan etmok olar.

Hodof auditoriyasinin funksional tasir sahalari, istifado olunan alatlor, gézlanilon naticalar va s.
hamis1 digor magsad Vo vozifolors uygundur. Eyni zamanda, marketing kommunikasiyalarinin magsad
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Vo vazifalorinin boliinmasi asas magsadin strateji, taktiki vo amaliyyat magsadlorine béliinmasi yolu
ilo hayata kegiriloa bilor.

Adoton, qarsi torofo zong edon soxs gondoaran olur. Rabito kanallar1 informasiyanin 6tiirtilmasi
prosesi zamani miiraciotin gondoricidon aliciya gondorilmasi vasitosidir. Molumat kodlagdirma
prosesindan kegir vo istehlakgiya toqdim olunur. Moalumat alici torafindon mesajin sifrasini agmagla
alda edilir ki, bu da gondaricinin gondardiyi simvollara shomiyyat verilmasini tolob edir.

Marketing kommunikasiyalarinin nazari metodoloji aspektlori D.Sulz, P.Kit¢cen, T.Dunkan va
basqalar1 kimi todqiqatcilar inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarinin metodoloji osasini
inkisaf etdirmislor. Bununla belo, MR. Zobnin diizgiin sokildo qeyd edir ki, inteqrasiya olunmus
marketing kommunikasiyalarinin istifadesi slagosli nozori konsepsiyanin islonib hazirlanmasindan
ovval marketing praktikasina yalniz sporadik olaraq daxil edilmisdir. Movcud marketing alstlarinin
imumi saymin artmasi, miixtolif maliyys novlorinin birlikdo yaxsi isloys bilocoyino dair saglam
diistinconin tosdigi vo tobii olaraq marketologlarin bir ¢ox kommunikasiya kanallarindan istifado
etmasina sobob olan istehlakg¢ilarin diggati ligiin artan ragabat nazars alinmagla bu natice timumiyyatlo
aglabatandir. eyni vaxtda. Asagida inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarinin konseptual
osaslarmin neco inkisaf etdirilmosinin xiilasasi verilmisdir. Asagida inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalarinin asaslarini miioyyan etmok {igiin miixtalif tisullar miizakirs olunur:

“Aydinliq, ardicilliq vo kommunikativ tosirin maksimallasdirilmasini tomin etmok ii¢iin onlarin
ayri-ayri saholorinin (reklam, satigin tosviqi, PR va s.) strateji rolunun giymatlondirilmasi ehtiyacina
osaslanan marketing kommunikasiyalarinin planlasdirilmas:t konsepsiyasi. proqramlar biitiin fordi
sorgularin ardicil inteqrasiyasi vasitoSilo” R. Aleksandr inteqrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalarint  belo miioyyon edir. “D. Schulz, F. Kitchen inteqral marketing
kommunikasiyalarmi1 marketing kommunikasiyalarmin planlagdirilmas1 konsepsiyast kimi miioyyon
edir ki, bu da bir negco kommunikasiya sahosinin strateji rolunu giymatlondirir vo aydinligi, ardicillig
vo maksimum kommunikasiya tosirini tamin etmok iiciin bu saholori birlogdirir”. inteqrasiya edilmis
marketing kommunikasiyalar1 E. V. Pisareva torafindon biitiin marketing kommunikasiya vasitalorinin
birlogdirilmasi prosesi kimi miioyyon edilir. Bu elo qurulmusdur ki, aktual, inandirict xabarlor
auditoriyaya daqiq ¢atdirilsin va bu, biznesin qarsisinda duran vazifalari hall etmays kémok edoa bilar.
Marketinq kommunikasiyalarinin planlagdirilmasi ideyast onun hor bir torkib sahasinin strateji rolunun
giymotlondirilmasi  zorurstine vo aydinlhiga, ardicilliga vo noticoyo nail olmaq igiin onlar
birlogdirmoayin an yaxsi yoluna asaslanir. biitiin ¢agiriglar: birlogdirorok kommunikasiya proqramlarinin
tosirini maksimuma catdirmaq moqsadi dasiyir. Hor birinin ayri-ayri saholorinin strateji rolunun
giymatlondirilmasi zoruratino asaslanan marketing kommunikasiyalarinin planlagdirilmasi ideyast vo
biitiin zonglorin miintozom inteqrasiyasi ilo kommunikasiya programlarinin tasirini optimallagdirmaga
caligmaqdir.

[.Pisarski inteqrasiya olunmus marketing kommunikasiyalarini totbigi  hodof qruplar
(istehlakgilar, torofdaslar, ragiblor, hokumat, media, amak kollektivlari va s.) arasinda miimkiin olan an
yaxst qarsiliglt alagays nail olmag magsadi dasiyan yanasmalar, strategiyalar vo texnologiyalar sistemi
kimi miiayyan edir.

Mévzunun aktuallig. Qlobal bazarlar vo isgiizar olagelor miiasir diinyada adi haldir. Iqgtisadi
genislonmoanin long siirati vo bunun sirkstlor iiciin yaratdigi problemlor daha cox effektivlik vo
somaralilik istoyini artirir. Marketing togobbiislorinin bazarlarin va sirkatlorin cari vo uzunmiiddatli
saglamligina tosir gostordiyini nozars alsaq, onlar sirkotin mithiim elementina ¢evrilmisdir. Onlardan
istifads ilo bagli an vacib seylardon biri daim doyison otraf miihito uygunlasa bilmokdir. Madaniyyat,
hoyat torzi, istehlak niimunslori, satin alma vordislari, {istiinliik verilon {insiyyat vasitolori vo daha ¢ox
sey daxil olmaqla doyisonlora osaslanaraq, bu arasdirma effektiv marketing kommunikasiyasi
strategiyalarini ortaya qoyur.

Tadgigatin moagsadi. Bu todgigatda molumat toplama metodlart kimi moévzunun birbasa
miisahidasi ohato olunub. Bu voziyystdo marketing kommunikasiyasinin vacibliyi potensial
miistorilora onlarin madoniyyatina, hoyat torzino, alis-veris vordisloring, istehlak niimunalarina,
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ustiinliik verilon tnsiyyat isullarina vo s. Marketing kommunikasiyas1 mohsul haqqinda biliklori
yaymag Vo bazarin ehtiyaclarini, istoklorini va gozlontilorini 6domoak iiglin mohsulu tanitmaq tgiin
vacibdir. Bu, yeni bazar nislorinin genislonmasi ilo naticalons bilor. Mahsulun marketing nailiyystlori
onun bazar payi il paralel olaraq artir.

Tadqiqgat obyekti. Todgigatin obyektini potensial miistarilor, mallar, xidmatlor vo satis sortlor
toskil etmisdir.

Tadqgiqat metodlarl.. Todgiqatin osasini1 xarici professor, alimlorin bu sahads apardiglar
todgigatlar toskil edir.

MATERIALLAR VO MUZAKIROLOR

Marketing kommunikasiyast bu dovrdo olduqca vacibdir, ¢iinki o, potensial alicilarin
madaniyyatlaring, hayat torzino, istehlak torzino, alis vardisloring, tistiinliik verilon tinsiyyat tisullarina
Vo s. uygun olaraq tolob etdiklori osyalarla uygunlasdirmaga kémok edir. Istehlakcilarin alislarina
inami1 ola bilar. Alicilar mohsulun toyinati tizra istifads edildiyini, nayin istehlak etmali vo istehlak
etmomoli oldugunu, haradan alacagini, no gadar basa galacayini vo mohsulun dayari goriindiiyii kimi
olmadig1 halda kimo miiraciat edacayini bildikdos, alis qorarlarinda 6zlarini daha tohliikasiz hiss edo
bilorlor.

Notica

Natica etibari ilo, marketing kommunikasiyalar1 nazoriyyassinin bu bolmadoki molumatlara slave
olunaraq boylimays davam edacayini toxmin eds bilorik. Bu giin marketing kommunikasiyalarinin
yaradilmas1 tocriibosi Internet kommunikasiyalarinin inkisafi hesabma boyiimoya shomiyyatli tokan
verdiyindon, marketing kommunikasiyalart metodologiyast ilk ndvbado “tutmaq” xarakteri
dasiyacaqdir. Todbir marketingi hodof auditoriya ilo tinsiyyat sisteminda nisbaton yeni bir tocriibadir
Vo onun totbiqi imkanlart da yiiksak qiymatlondirilir. Bu tocriiboni togribon ictimaiyyatlo olagoelor
sistemino aid etmok olar, lakin marketologlar kimi bu kommunikasiyalarin no doracodo effektiv
oldugunu qgiymotlondirmok {gilin doqiq sistemin islonib hazirlanmasi ¢otin bir isdir. Bu xisusilo
¢atindir, ¢iinki bu iinsiyyat metodunun digar ananavi va gabaqcil tinsiyyat iisullar ilo birlikdo neca
isladiyini do nozora alinmalidir. Bu tisullardan istifado etmoazdon avval etiraf etmak lazimdir ki, xiisusi
toloblora cavab vermolidir, ¢iinki onlar homiso kicik biznes li¢iin uygun deyildir. Daha shamiyyatlisi,
ikincisi, biz etiraf etmoliyik ki, bazarlarin oksariyysti asimmetrik molumat vo ya bazar istirak¢ilarinin
ona qeyri-borabor ¢ixis1 ilo xarakterizo olunur. Bu soraitdo marketing kommunikasiyalarinin
effektivliyinin giymatlondirilmasinda osas problem molumatlarin natamamlig1 olacaq. Ugiinciisii vo
nohayat, hadof auditoriya ilo tinsiyyatin kommunikativ tasirini giymatlondirmok fig¢iin lazim olan
hartarafli marketing tadqiqatinin aparilmasi ilo bagl shamiyyatli xarclori nazars almaq vacibdir.

Tadgiqatin elmi yeniliyi: Aparilan tadgiqat isinin elmi yeniliklori asagidakilardan ibaratdir:

bazarin idaro edilmosi, taktika vo marketing foaliyyoti ilo bagli nozori vo metodoloji
perspektivlor arasdirilmis vo miivafiq imumilasdirmalor aparilmisdir.

Marketing strategiyast doyar toklifinin sorti olaraq miistoqil komponentlarini birlogdirmays
imkan verdiyi miioyyon edilmisdir.

Hadofin bazar vo biznesin tam potensialina ¢atmagq sansi toklif etdiyi miioyyanlosdirilmisdir.

hor bir bazar istirak¢isi Uiglin sirkotin bazar mdvgeyino Vo onun uzunmiiddatli magsadlori
sistemins asaslanan marketing strategiyalari toklif edilmigdir.
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VIIK 336.22
OHeHKa p().]'[I/I KOMILIJICKCA MapKeTI/IHFOBLIX KOMMyHI/IKaIII/Iﬁ B yBeJII/I‘leHI/II/I Oﬁ'LeMa l'[p()}la)l(

I'yauesa 3. J., Pama3zanos B. M.

Pe3ome.B cratbe MMPOBOAUTCA aHaJIN3 TCOPCTHKO-MCTOHOJIOTHYCCKUX OCHOB HCCICIOBAHHA
MapKETHUHI'OBBIX KOMMYHHKaHHﬁ. OCHOBHBIMHA MCTOAaMH, MCIIOJIb3YCMbIMH IIPpH  CO3JaHHU
MApKCTHHI'OBOT'O ILIaHA, ABJISAIOTCA MAPKCTUHI'OBBIC CTPATCTHUH, KOTOPLIC O6L€I[I/IH$IIOT TPpaaAUIUOHHO
Pa3pO3HCHHBIC 3JICMCHTBI ICHHOCTHOT'O MPCIJIOKCHHUA IJIA LICJICBOI'0 PbIHKA, JaBasd KOMIIAHWHU ITAHC
IMOJIHOCTBIO PACKPBITH CBOI1 IIOTCHIHAJI. HpI/IHFITI/Ie MIPUHOUIIOB KOMMYHHUKAlIUU C O0OHOBIICHHOM
HCHCBOﬁ ay,HHTOpHeﬁ Ipou30IJI0O B  PE3YyJIbTATC HHTCIpallMM KOHOCIINUMK MAPKCTHHIOBBIX
KOMMyHI/IKaHI/Iﬁ B MAapKCTHUHI'OBYIO IIPAKTHUKY. YuurbsiBanuch CJICAYIOUC MPUHIUIIBI MAPKECTHUHTOBBIX
KOMMYHHKaHHﬁZ CBA3b 6I/ISH€C-CTpaTeF U C XKCIAaHUAMH U HOTpe6HOCT5{MI/I KIIMCHTOB, KOOpAWHAIIUA
BCEX KOMMYHI/IKaIII/II\/JI B KOMILICKCC MHTCIPUPOBAHHBIX MAPKCTUHI'OBBIX KOMMYHHKaHHfI; O6HICHI/IG C
KIIMCHTaMU U IIOJIy4YCHHC O6paTHOI>’I CBA3U, H obecrneueHue TOTO, YTOOBI HCIIOJIb3YECMBIC
KOMMYHHUKAIIUHU COOTBECTCTBOBAJIN OXKUAAHWAM KIIMCHTOB.

KaioueBnle ciioBa: 6H3HCC, MAapKETHHI, CTPATCIrus, pbIHOK, q)HHaHCBI.

UDC 336.22
Assessment of the role of the marketing communications complex in increasing sales volume
Guliyeva Z. E., Ramazanov V.M.

Summary. The article deals with the analysis of theoretical and methodological bases of
marketing communication research. The main methods used in creating a marketing plan are
marketing strategies that bring together the conventionally disparate elements of a value proposition
for a target market, giving the company a chance to reach its full potential. Adoption of the principles
of communication with the revised target audience occurred as a result of the integration of the concept
of marketing communications into marketing practice. The following marketing communication
principles were taken into account: connecting the business strategy with the wishes and needs of
customers; coordination of all communications in a set of integrated marketing communications;
communicating with customers and obtaining feedback; and making sure the communications used
meet customer expectations.

Keywords: business, marketing, strategy, market, finance.
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