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Xiilasa:Todgigatda biznes subyetlorinin  inkisafinda  menecment — sisteminin ~ ahamiyyati
vurgulannugdir. Hamginin biznes subyektlorinda proseslorin idara edilmasi vazifalori, idaraetmoanin
effektivliyinin néviari  géstorilmisdir.  Idaraetmoanin  effektivliyinin - giymatlandirilmasinda  nazara
alimmali meyarlar tohlil edilmisdir. Biznes miinasibatlorinin inkisafinda kamiyyat va keyfiyyat
gostaricilori ayird edilarak, onlarin ahamiyyati aks olunmusdur. Idaraetma samoraliliyini artirmagq
tictin iimumi istigamatlor miiayyan edilmisdir.

Acar sozlar: menecment, biznes, effektivlik, mahsuldariq, innovasiya

Giris: Biznes subyektlorinin foaliyyati osason menecment sisteminin effektivliyi ilo miioyyon
edilir. Miiasir  soraitdo iqtisadiyyatin idaro edilmosi sistemlorinin doyisdirilmosinin prioritet
istigamatlorindon biri, effektiv menecment sistemi iliclin asasli nozori vo metodoloji miiddealarin
hazirlanmasidir. Menecmentin somaraliliyinin yiiksaldilmasi yekun naticalorin yaxsilasdirilmasinin
osas sartidir. Menecment sisteminin yliksok somoraliliyinin tomin edilmasi onun qiymatlondirilmasinin
obyektivliyindon vo etibarliligindan ohomiyyatli doracads asilidir. Diizgiin qiymoatlondirmo ominlik
gatirir, real tendensiyalari lize ¢ixarir, biznes subyektlorindo menecment sisteminin somaroliliyina tosir
edon osas amillori vo agkar etmayi tomin edir, subyektlorin naticalorini miioyyan etmayo, 6lgmays vo
qiymatlondirmoys imkan verir. Buna goro do hazirda biznes sferasinda iqtisadi foaliyyst praktikasinin
tolob etdiyi problemlor arasinda menecment sisteminin asas xiisusiyyatlorini, qarsiliqli slagalorin
xarakterini  vo dorocosini  miloyyon etmoklo, onun somorsliliyinin - qiymotlondirilmosinin
tokmillogdirilmasi problemlori aktuallig1 ilo 6ziinii gostorir.

Movzunun aktualh@l. Bazar miinasibatlorinin inkisafi iqgtisadiyyatin biitlin saholorinds, o
climlodon biznes sferasinda sosial — iqtisadi prosesloro adekvat olan menecment sistemlorinin
formalasdirilmasin1 vo inkisaf etdirilmosini tolob edir. Bu baximdan omtos-pu miinasibatlorinin
obyekti olan, genis iqtisadi mistoqilliys vo istehsal-tosorriifat foaliyyatinin naticolorine gora
mosuliyyat dasiyan biznes subyektlori yiiksok mohsuldarligi, roqabat qabiliyyatini vo bazarda sabit
mdvqe tutmani tomin edon menecment sistemini formalasdirmaqda maraqhidirlar.

Tadgigatin moaqQsadi. Tadgiqatin moaqgsadi biznes miinasibatlorinin inkisafi baximindan
menecment sisteminin somoraliliyi ilo bagli elmi-praktiki mosolalori aragsdirmaqdan, bu istigamotds
praktiki shomiyyatli todbirlor miiayyan etmakdan ibarstdir. Todqiqatin magsadlorina daxildir:

e biznesin idars edilmasi ilo bagli elmi-nozari aspektlorin dyronilmasi;

¢ idaroetmado menecment sisteminin effektivliyi meyarlarinin miisyyan edilmasi;
e biznes idaroetmosi ilo bagli mévcud voziyyatin tohlili;

e menecment sisteminin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi;

¢ idaroetmonin effektivliyinin yiiksaldilmasi istigamatlorinin miioyyan edilmasi;
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e menecment sisteminin tokmillogdirilmasinin yollarinin miioyyon edilmasi.
Tadqiqgat obyekti. Toadqgigatin obyekti biznes sferasinda foaliyyat gostorn subyektlor miioyyan
edilmisdir.
Tadqiqat metodlari. Tadqiqat prosesinds sistemli vo miiqayisali tohlil metodlarindan istifade
olunmusdur.

MATERIALLAR VO MUZAKIROLOR

Istonilon biznes son noticade monfoat iigiin yaradilir. Eyni zamanda, biznesin mévcudlugu tokca
bu mogsadlo mohdudlagmir vo onun effektivliyini tomin etmok on vacib masololordon hesab edilir. Bu
baximdan biznesin inkisafi strategiyasini hazirlamaq vo biznes sisteminin bir voziyyotdon digorino
necd vo hansi dinamika ilo kegmosina nozarot etmok vacibdir [8, s.280]. Biznesin inkigafin1 xarakterizo
edon gostoricilori diizglin miioyyon etmok liclin menecer tokco miiossisonin kegmisdo oldo etdiyi
naticalori nozars almamali, hom ds yeni meyarlar miioyyon etmolidir.

Biznesin uguru va somoaraliliyi subyektin strateji mogsadlorine no qodar tez vo hansi resurslarla
nail olmasi ilo miioyyan edilir [3, s.112]. Bu moagsadls hadof idaroetma sistemini qurmagq {igiin biznes
subyekti 6z moagsadlorini basa diismok vo rosmilosdirmok moarhsalasindon kegmalidir. Novbeti addim,
biznes subyektinin mogsadlorino uygun olaraq foaliyyat standartlarinin hazirlanmasi, tapsiriglarin vo
togabbiislorin - formalasdirilmasi, mogsadlors  ¢atmaq liclin  zoruri olan  solahiyystlorin
miloyyonlosdirilmosidir. Hodof idaroetmo sisteminin qurulmasmin son morhoalosi hazirlanmig
maqsadlors istinad edorok kadrlarin motivasiyasi vo havaslondirilmasi mosalslorini hall etmakdir [9,
5.390].

Biznesin inkisafi strategiyalarinin hoyata kegirilmosi ¢orcivosindo biznes proseslorinin idars
edilmasino dair elmi fikirlorin nozori timumilosdirilmasi vo inkisafi hazirda iqtisadiyyatin aktual
masololorindon hesab edilir [10, s.54]. Biznesin idaro edilmosino yanasmalar istehlakgilarla onlarin
tolobatlarinin hortorofli miioyyon edilmosi vo 6donilmasine osaslanan proses yOniimlii modeldon
istifadonin magsodouygunlugunu gostorir [7, s.79]. Hazirda siiratli iqtisadi transformasiyalar, ytliksok
rogabot soviyyesi, globallasmanin iqtisadiyyata tosiri, xarici miihitdo bas veron doyisikliklor biznes
sferasinda daha effektiv alotlor vo metodlar axtarmagi tolob edir. Bu baximdan bazarda roqabot
iistiinliiklorinin alda edilmasina vo uzunmiiddatli artima yonaldilmis menecment sistemina ehtiyac var.
Belo miihiim vozifo ilo olagedar olaraq subyektlordo biznes proseslorinin inkisafinin  vo
tokmillogdirilmasinin innovativ modelino yenidon istiqgamatlonmo zorursti yaranir. Onun holli yolu
strateji idaroetma ¢arcivasindo aldo edilir.

Mohz inkisaf strategiyasinin hoyata kecirilmosi ¢orgivosindo biznes proseslorinin idars edilmasi
optimallagdirma yollarin1 tapmaga vo miioyyan edilmis hodaflors nail olmaga imkan verir. Buna goro
do elmi-metodiki miiddsalarin tokmillosdirilmasi vo onlarin praktiki foaliyystdo sonraki istifadosi
maoqsadi ilo biznes prosesinin idare edilmosinin nozori aspektlorinin dyronilmosi 6z ohamiyyatini
gostormokdadir [5, s.278].

Biznes subyektlorindo proseslorin idaro edilmesindo asagidaki vozifalori yerino yetirilmosi
vacibdir [12, 5.402]:

e miiossisonin idars edilmasi ilo bagl yanagmalirin asaslandirilmasi, onun iistiinliiklorinin
miioyyan edilmasi;

e biznes miinasibatlorinin osas xiisusiyyatlorinin miioyyon edilmasi vo biznes prosesinin idaro
edilmasinin somaraliliyini tomin etmak mogsadils “biznes prosesi” kateqoriyasinin mahiyyatinin
sorhi;

e sahibkarligin strateji idaro olunmasi ¢or¢ivasinda biznes proseslorinin idars edilmosinin vo
idaroetmo gorarlarinin gobulunun konseptual modelinin hazirlanmast;

e biznesin inkisafi strategiyasi ¢or¢ivosindo biznes prosesinin optimallagdirilmasinin faktiki
yollarinin miisyyon edilmasi;
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e iqtisadi transformasiya miiossisalorin miiasir idaroetmao sortlorine cavab veracak idarsetmaya
yeni, adekvat yanagmalar tolab edir.

Hazirda bir ¢ox iqtisadi hadisolor var ki, onlarin har biri biznes foaliyyatinin miioyyon aspektini
vurgulayir [2, s.68]. Miiasir biznes miinasibatlori soraitindo bu miinasibatlorin idars edilmasi prosesini
osaslandirmagq iiglin agsagidakilara diqqgoet yetirmok ohomiyyatlidir:

- miixtolif idaroetmo iisullarinin totbigine yanagmalar miioyyon bir voziyyotlo olagodardir vo
gorar gobulu miioyyan edilmis is soviyyalorine uygun deyil, miioyyon edilmis qaydada hoyata kegirilir.
Biznes subyektlorinin foaliyyotino, onun rogabot qabiliyystino osasli tosir gostoron potensial
problemlorin miioyyon edilmasi bu baximdan xiisusilo vacibdir;

- sistemli yanagma biznesin mahiyyatini miioyyon edon bir-biri ilo oalaqoali, qarsiligli slagads olan
clementlorin - tapsiriglar, resurslar, proseslor mocmusu kimi qobul edilir. Eyni zamanda, biznes
subyektlorinin faaliyyatinin effektivliyi onun ayri-ayr1 komponentlorindon asili deyil;

- idaroetmoyo funksional yanasmaya gors ona garsiya qoyulan vazifolors nail olmagq {i¢iin yerino
yetirilmali olan funksiyalarin macmusu kimi qobul edilir. Funksional idaroetmo xiisusi bacariqlarin
giiclondirilmosino  yonoldilir, idarsetms  strukturunun  oyilmozliyi, informasiya tominatinin
mohdudlasdirilmasi, ayri-ayri miiossisalorin foaliyyotinin tohlili vo nozarati, gayda vo prosedurlarin
standartlasdirilmas1 istoyi, daha yiiksok idarcetmoys yoOnoldilmesi vo s. ilo xarakterizo
olunur. Funksional idarsetma prinsiplori asasinda qurulan toskilatlar saquli topologiyaya, funksional
ixtisaslagmaya vo sort saquli iyerarxiyaya malikdir. Bu, togkilatlarin somoaroli foaliyyotino mane olan
informasiya vo digor maneslorin yaranmasima gotirib ¢ixarir. Hazirda biznesdo uzunmiiddotli
miivoffoqiyyati hadofloyon miiassisalar tigiin effektivliyi tomin etmok mosalasi aktuallasmaqdadir;

- idaroetmoni biznes mogsadlorino catmaga yonolmis davamli, bir-biri ilo slagsli vozifalorin
macmusu kimi nazordon kegirmak olar. Bu prinsiplor idareetmonin somoraliliyini yiiksoldir, ¢iinki o,
mohsullarin (xidmatlorin) miistorisino yonalir vo buna gora do onun totbiqi rogabst gabiliyyatli
istehsala nail olmaga imkan verir.

Biznes subyektlorinds idarsetmanin effektivliyinin bir cox ndvleri mévcuddur:

- tosir vasitosi ilo - hadof, strateji vo taktiki, planli, prognozlagdirici, proqramli, konseptual,
motivasiya va stimullasdirici, resurs va potensial;

- tosirin mozmununa gors - iqtisadi, sosial, innovativ, toskilati, ekoloji;

- effektin tozahiir soviyyosino gors - milli iqtisadi, regional, sahovi, xarici iqtisadi;

- somoraliliyin formalarina géro - menecerin foaliyyeti, idaroetma aparati, idaroetmo prosesi,
idaraetma sistemi, idaroetma innovasiyalari;

- idaroetma sistemlorinin ndvlari lizro - marketing, innovasiya, istehsal, maliyya.

Idaroetmonin effektivliyinin qiymaotlondirilmosi kifayat qodor miirokkobdir, ona goro do
qiymatlondirmoe {igiin somarsliliys tosir edon miixtolif amillori nozaore alan ¢oxlu sayda meyar vo
tisullar mdvcuddur. Idaroetmonin effektivliyinin qiymatlondirilmasinds asagidakilar nozors alinmalidir
[11, s.85]:

- idaraetmonin naticasi hamiso monfastlo olmur;

- belo giymatlondirms birbasa vo dolay1 naticoys gotirib ¢ixarir ki, bu da onun sldo edilmasindo
rahbarliyin rolunu gizladir;

- idarasetmoanin naticasi tokca iqtisadi deyil, hom ds sosial, sosial-iqtisadi ola bilar.

Biznes subyektlorinin idars edilmosinin samaorsliliyini miioyyan edarken idaroetma xarclarinin
torkibini diizglin miisyyon etmak vacibdir. Bu masraflors asagidakilar daxildir:

e miiossisonin idareetma aparatinin vo onun bdlmalarinin hesablamalarla asas va olave amok
haqqs;

e idaroetmonin asas vasaitlorinin;

e idaroetmos otaqlarinin isiqlandirilmasi, biitiin ndv enerjinin doyari;

o miixtolif komokgi vasitalorin doyari materiallar1 va s.

Sadalanan elementlora miinasibatdo idaroetmo xorclorinin strukturu vo onun dinamikasi miioyyon
edilir [1, s.600]. Idarsetmonin effektivliyinin giymotlondirilmosindo miihiim gdstaricilor subyektlorin
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yekun naticolorini vo demoli, idaroetmonin effektivliyini tam xarakterizo edon monfoot vo
rentabellikdir. Eyni zamanda, bu tosarriifat vahidinin faaliyyati ilo slagali olmayan amillorin manfooto
tosirini istisna etmok lazimdir [4, s.171]. Idaroetmonin effektivliyini qiymotlondirarkon biitiin
imumilogdirmo  sistemindon vo xiisusi gostoricilordon kompleks sokildo istifado etmok
lazimdur. idaroetmo foaliyyotinin idaroetmo subyektino miinasibotdo effektivliyini komiyyot vo
keyfiyyat gostoricilari ilo xarakterizo etmak olar.

Idaroetmo sisteminin faaliyyatinin komiyyot gostariciloring asagidakilar daxildir [6, s.130]:

e omok gostaricilorinin mocmusu - idaraetma sahasindo canli amoyin qonasti vo s.;

e idaroetma sisteminin maliyys foaliyyatinin gostaricilori;

e vaxta qonaot gostaricilori vo s.

Idaraetmonin sosial somoaraliliyinin gdstoricilori xiisusi ohomiyyat kasb edir:
idaroetmonin elmi-texniki soviyyosinin yiiksaldilmasi;
idaroetma proseslorinin inteqrasiya soviyyasi;
menecerlorin pesokar inkisafi; qobul edilmis gorarlarin etibarliliq saviyyosinin artirilmasi;
toskilati modaniyyatin formalasdirilmasi;
sistemin idaraolunmasi;
isdon momnunlug;
ictimai etimadi qazanmagq; toskilatin sosial mosuliyyatinin giiclondirilmasi;
ekoloji naticalor.

Bu gostaricilorin effektivliyi omok soraitinin asanlagdirilmasi vo yaxsilasdirilmasi, kollektivdo
psixoloji vaziyyastin yaxsilasdirilmasi, menecerlorls ifagilar arasinda normal miinasibastlorin qurulmasi
vo s. ilo xarakterizo oluna bilor. Ogor idaroetmonin somarslosdirilmasi noticosinds qeyd edilon
gostaricilorin yiiksok soviyyasine nail olmaq miimkiin olarsa, o zaman idaroetms sisteminin toskilindo
misbot doyisiklik bas verir vo iqtisadi effekt oldo edilir. Toskilatin idaro edilmosinin
tokmillogdirilmasi, kompiiter informasiya texnologiyalarinin totbiqi miioyyon kapital qoyuluslari,
investisiyalar tolob edir ki, bu da layiholorin idars olunmasinin qiymatlondirilmasini talab edir.

Notica.Beloliklo, timumilosdirilmis formada idarsetmonin effektivliyi liglin asagidaki meyarlar
ayird etmok olar:

1. Somaralilik - togkilatin moagsadlarine ¢catma doracasi.

2. Manfaatlilik - resurslarin zaruri vo faktiki istehlakinin nisbati.

3. Keyfiyyst - mohsullarin (xidmaotlorin) xiisusiyystlorinin istehlak¢ilarin standartlarina vo
toloblorine uygunlugu.

4. Mohsuldarliq - miioyyan dovr {i¢iin istehsal olunan mohsullarin (xidmatlorin) hocminin fiziki,
maya doyari va digor gostaricilords va verilmis istehsalin hacmina uygun galon resurslarin doyorina
nisbati.

5. Is hoyatinin keyfiyyoti — is¢ilorin is soraiti.

6. Innovativ faaliyyat - toskilatin miixtalif funksional sahalorinds yeniliklorin tatbigi.

Somoralilik kateqoriyasinin, onu miisyyon edon amillorin, idaroetms isinin mozmunu Vo
naticalorinin tohlili belo naticays golmoys imkan verir ki, somaroliliyin adekvat mozmunu va tozahiir
formalar1 bir todbir, somoralilik meyar1 kimi ¢ixis edo bilon gdstoricilor qruplaridir. Idaroetmo
sisteminin har bir variant1 somoralilik kriteriyasinin miioyyon doyarine uygundur va nozarotin vozifasi
miivafiq meyarm on sorfoli qiymat aldig1 idaroetmo variantimi tapmagqdir. Idareetma somoroliliyinin
artirllmast  hor hanst bir miiessisonin ugurlu foaliyyotinin zoruri komponentidir. Hal-hazirda
idarsetmanin effektivliyini artirmagin bir ¢ox yolu var, onlarin har biri ya liderin 6ziing, onun §oxsi vo
pesokar keyfiyyatlorino, ya da idaroetmo foaliyyotinin hor hansi elementino ydnolmisdir. Idarsetmo
somaroliliyinin artirilmasi iizro is hor hansi bir elementdon baslaya bilor, onun tokmillosdirilmosi
toskilat {i¢iin on aktualdir. Yalniz elementlorin bir-biri ilo slaqosini yadda saxlamaq vacibdir. idaroetmo
somaraliliyini artirmagq li¢lin on iimumi istigamaotlor asagidakilardir:
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1. Idaroetmo strukturunun tokmillosdirilmosi, onun maksimum sadoelosdirilmesi, oksor
funksiyalarin geyri-morkozlosdirilmosi, ixtisas vo soxsi keyfiyyotlor nozoro alinmaqla idarsetmo
solahiyyatlorinin miioyyan edilmosi.

2. Toskilatin giiclii va zaif toraflorinin tohlili asasinda inkisaf strategiyasinin hazirlanmasi.

3. Qorar qobuletmo sisteminin, idaroetmo qaydalar1 vo prosedurlarinin, hovoslondirmo
sistemlorinin iglonib hazirlanmasi.

4. Kadr se¢iminin an somarali tisullarinin totbigi va s.

Miiasir bazar soraitindo idaroetmo prosesinin somoroliliyi iigiin hor bir menecerin dorin vo
coxsaxali biliyo malik olmasi ilo yanasi, hom do operativliyi ilo segilon, yeniliyi dork edon, daim
tosobbiiskar olmasi zoruridir. Iscinin omok fopaliyyotinin, o ciimlodon idaroetma sahosindo
somoraliliyinin inkisafina tosir gostoro bilor. Idaroetmo somoraliliyinin artmasina istehsalatda
tokmillosdirmo sistemi kdmok edir. Tokmillogdirma is¢inin miioyyon bir foaliyyot ndvii tizra bilik vo
bacariglarini tokmillogdirmoys vo dorinlagdirmaye yonsldilir.

Idaroetmo somoraliliyinin yiiksoldilmasinin on vacib yollarindan biri toskilatda innovasiyalarmn
aktiv sokildo dostoklonmasi hesab olunur. innovasiyani dastokloyen amillor bunlardir: innovasiyanin
inkisaf etdirilmosindo lazimi sorbastliyin tomin edilmasi, innovatorlarin lazimi resurs vo avadanligla
tomin edilmasi; is¢ilor arasinda qarsiliglt anlasmanin dorinlosdirilmasi.

Tadqigatin elmi yeniliyi: Aparilan todgigat isinin elmi yeniliklori agagidakilardan ibaratdir:

e biznesin idars edilmasi ilo bagli elmi-nozari aspektlorin dyronilmasi osasinda menecment
sisteminin effektivliyi meyarlarinin miioyyon edilmisdir;

e menecment sisteminin somaraliliyi qiymatlondirilmokls idaraetmonin effektivliyinin
yiiksoldilmasi istiqgamatlori miioyyon edilmisdir;

e menecment sisteminin tokmillogdirilmasi ils bagli tadbirlor miioyyan edilmisdir;

e biznes miinasibatlorinin inkisafinin prioritetlori miioyyonlosdirilmisdir.
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EFFECTIVENESS CRITERIA OF THE MANAGEMENT SYSTEM IN THE DEVELOPMENT
OF BUSINESS SUBJECTS
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Summary: The importance of the management system in the development of business entities
was emphasized in the study. Also, tasks of managing processes in business entities, types of
management effectiveness are indicated. The criteria to be taken into account in the assessment of
management effectiveness were analyzed. Quantitative and qualitative indicators are distinguished in
the development of business relations and their importance is reflected. General directions for
improving management efficiency are defined.

Keywords: management, business, efficiency, productivity, innovation

Redaksiyaya daxilolma: 29.11.2024
Capa gobul olunma: 15.04.2025

C ===

25



