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Xiilasa: Miibadila sferasinda marketingin effektivliyi taskilatda marketing xidmatinin neca
quruldugundan, hansi vazifalari va hansi saviyyada hall etmasindon asilidir. Eyni zamanda, marketing
malumatlart halledici rol oynaywr va xiisusi marketing funksiyalar: tagkilatin digar bloklarimin va alt
sistemlarinin xtisusi funksiyalar: ilo birlagdirilmalidir. Marketing faaliyyati prosesinin mazmunu
idaraetma prosesinin miiayyanedici komponentidir. Maqaloda miibadilo sferasinda marketing xidmati
effektivliyinin qiymatlondirilmasi metodlari gostorilmis, hamginin keyfiyyat va kamiyyat metodlari tohlil
edilmisdir. Metod se¢iminin tadgiqat obyekti va qarsiya qoyulan vazifalor haqqinda dolgun va atrafli
malumat asasinda miiayyan edilmasi vacibliyi aks olunmusdur.

Acar sozlar: marketing, effektivlik, miibadila, Xarc, audit

Giris: Miibadilo sferasinda marketing minimum xarclo insan ehtiyaclarint 6domok vo yiiksok
noticalor oldo etmok iiciin iqtisadi subyektlorin idaro edilmosinin ayrilmaz bir hissosidir. Hazirda
marketinq xarici Olkalordo ugurlu biznesin on genis yayillmig {suluna g¢evrilmisdir. Miibadilo
miinasibatlorini  formalagdiran istonilon  togkilati-hiiquqi  formali  miiassisalorin  idaroetma
strukturlarinda bazar iqtisadiyyatina kegid, istehlak¢inin monafeyino uygun olaraq istehsal vo
marketinq foaliyyotinin  idaro edilmasi  problemlorinin  hallina  marketing yanasmasinin
formalasdirilmasini 6na gakir.

Marketingin idaro edilmasi prosesi kifayat godor miirokkobdir vo shamiyyatli Xorclor tolob
edir. Lakin buna baxmayarag, hor bir miiossiso marketing foaliyyatinin effektiv idaro olunmasinda
maraqlidir. Bu magsadlo miiossisado marketing xidmati, yani marketingin prinsip vo iisullar1 asasinda
foaliyyat gostoron ixtisaslasmis bolmo toskil edilmolidir. Miibadilo sferasinda faaliyyat gostoran
subyektlor, bazar soraitinda idarsetmanin toskilati strukturunu formalasdirarkon marketing xidmatina
stinliik verilmoalidir, ¢linki o, 6z foaliyyatino tokco bazari deyil, hom do istehsal, marketing vo
maliyys siyasatini inteqrasiya etmok ti¢iin nozardos tutulur.

Moévzunun aktualli@l. Bazar mexanizminin formalasmasina yonalmis iqtisadiyyatin
transformasiyast elm va tacriibe qarsisinda intensiv nozori vo praktik hallor tolob edon yeni vozifalor
qoyur. Bu baximdan miibadilo sferasinda faaliyyat gostoran subyektlorin prinsiplarindon irali galon
idaraetmonin bazar konsepsiyas1 kimi marketinqi monimsamok va istifads etmok zorurati yaranmisdir.

Tadgigatin moagsadi. Toadgigatin mogsadi miibadilo sferasinda marketing Xxidmatindan
istifadonin  somoraliliyinin yiiksaldilmasi istigamotinds elmi-metodiki miiddealarin vo praktiki
tovsiyalorin hazirlanmasidir:

- miibadile sferasinda marketinq xidmotinin formalagmasi ilo bagli konsepsiyalarin aragdirilmast;

- marketing xidmatindan istifadonin effektivliyi metodologiyasinin miiayyan edilmasi;

- miibadils sferasinda subyektlarin foaliyyatinin tahlili;

- miibadils sferasinda marketing xidmotindon istifadonin effektivliyinin arasdirilmasi;
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- miibadilo sferasinda marketing faaliyystinin yaxsilagdirilmas: istigamotlorinin  miiayyan
edilmosi;

- marketing foaliyystinin inkisafinda beynalxalq tocriibadon istifado imkanlarinin mioyyan
edilmasi.

Tadqgigat obyekti. Todgigatin obyekti miibadilo sferasinda faaliyyat gostoron subyektlor
miioyyan edilmisdir.

Toadgiqat metodlari. Todgigatin metodlarina ¢oxdoyisenli, reqressiv, korrelyasiya vo statistik
metodlar, homginin ekspert sorgulari, marketinq auditi, marketing faaliyyatinin komponentlorinin
tohlili daxildir.

MATERIALLAR VO MUZAKIROLOR

Miibadilo sferasinda marketinqin effektivliyinin qiymotlondirilmosi miirokkob masaladir -
marketing foaliyyoti ilo aldo edilon komiyyat effektini ifado etmok homiso miimkiin olmur. Buna
baxmayaraq, bu problemi hall etmak {igiin bir ¢cox forqli yanagsma mdvcuddur ki, bu da marketinqin
effektivliyini qiymotlondirmak ti¢lin metodlarin agagidaki tosnifatini ayirmaga imkan verir [4, s.329].

Keyfiyyotli metodlar marketing auditinin istifadesini nozards tutur, bu miiddst arzinds togkilatin
xarici mithitinin, habels biitiin tohdid vo imkanlarin hortorafli tohlili aparilir. Eyni zamanda, marketing
noazaratinin iki sahosini ayird etmok olar: noticoyoniimlii marketing nozaroti vo marketing auditi,
yani toskilatin faaliyyatinin keyfiyyat aspektlorinin tohlili.

Komiyyat iisullar1 marketingin effektivliyinin qiymsatlondirilmasi marketing xorclorinin timumi
monfoatlo vo reklam xarclorinin satigla miiqayisesini tolob edir, onlar toskilatin faaliyystinin yekun
maliyya noticolorini xarakterizo edirlor. Umumi monada marketing foaliyyatinin effektivliyi (golirlilik
indeksi) hesablasma dovriiniin haor ilindo marketing foaliyyatinin hoyata kecirilmoasindon aldo edilon
imumi diskont edilmis manfastin bu faaliyyatlorin imumi giizastli xarclorina nisbati kimi miisyyon
edilir. Eyni zamanda, golirlilik indeksi kapitalin normasindan ¢ox olarsa, marketinq foaliyyati effektiv,
az olduqda 1s9 tosirsiz olur [2, s.32].

Monfaat tohlili vo mosrof tohlilinin aparilmasi da marketingin effektivliyini qiymotlondirmok
iclin komiyyat metodunun variantlarindan biri ola bilor. Marketing foaliyyatini qiymatlondirarkan,
miioyyan bir biznes bolmosinin foaliyyatini xarakterizo edon parametrlori - satis hocmini, toskilatin
bazar payini, marjinal vo xalis monfasti togdim etmok lazimdir. Eyni zamanda, satisin hocmi (iimumi
dovriyys) miirokkob gostericidir vo noinki mohsulu satmaq soylorinin ugurunu, hom do secilmis
gqiymatin diizgiinliiylinii, on osas1 iso mohsulun neco satildigini oks etdirir [7, s.513]. Satis hocminin
dinamikasi togkilatin bazardaki movqgeyinin, paymin vo meyllorinin gostericisidir. Onu da qeyd etmoak
lazimdir ki, mosrof strukturunun tohlilinds vo toskilatin inkisaf potensialinin giymotlondirilmosindo
miistoqil yer zorarsizlik ndqtosinin tohlili ilo tutulur - zororin hocmi no qodor mal satilmali oldugunu
gostorir. Belo ki, alinan marjinal manfoot biitlin sabit xorclori ohato edir. Bu hocm togkilatin bazarda
manevr etmok qabiliyyatinin gostaricisidir.

Miibadilo sferasinda marketingin effektivliyini qiymatlondirmok {igiin sosioloji {isullar totbiqi
sosiologiyanin vasitolorindon istifade etmays - sosioloji tadqiqat programinin hazirlanmasma vo ona
uygun olaraq todqiqatin Oziiniin aparilmasina yonoldilir. Marketing kommunikasiyalarinin
effektivliyinin giymatlondirilmasi (reklamin effektivliyi, satisin tosviqi, ictimaiyyatlo olagalor, soxsi
sat1s, birbasa marketinq) hom do totbiqi sosiologiya vasitolorinin istifadoesine yonalir [3, s.32].

Marketingin effektivliyini qiymstlondirmak {i¢iin qiymatlondirme iisullari, hor bir meyar {igiin
miioyyon ballarin toyin edilmasi ilo marketing konsepsiyasinin struktur vo proseslorini uygunlagdirmaq
iiclin meyarlar siyahisina uygun olmagq ii¢iin hor bir hadiso {igiin onun effektivliyini tocrid edir.

Miibadilo sferasinda informasiya iisullarinin sayr getdikco artir. Internet on ¢ox nozordon
kecirilon marketing effektivliyinin qiymaetlondirilmasinde ovozsiz rol oynamaqdadir. Bu isullarin
mahiyyati ondan ibaratdir ki, marketingin effektivliyini qiymotlondirmok ii¢iin miixtolif programlardan
istifado olunur [11, s.177]. Bu proqramlar istifadogiloro marketing molumatlarin1 toplamaq vo
marketingi gqiymotlondirmok, miistori proseslorini idars etmok vo iscilorin isini avtomatlagdirmaq {igiin
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xeyli daha ¢ox sec¢im toklif edir. Eyni zamanda, sistem marketing molumatlarini toplamaq tgiin
kataloglar1 ¢evik sokildo konfiqurasiya etmoys imkan verir - regionlarin, sohorlorin, sahslorin,
seqmentlorin siyahilari, satinalma vo imtina sobablori va s.

Marketingin effektivliyini qiymatlondirmok {i¢iin nozordon kecirilon dsullar, toskilatin
foaliyyatinin yekun naticolorine digqet yetirmoklo, marketing xorclorinin paymi vo marketingdon aldo
edilon faydalar1 miioyyon edon mdiollif yanagmalarinin ¢ox meyarlarindan istifado etmok vo
vurgulamaq hiiququna malikdir. Eyni zamanda, miollif yanasmalarma forqli qiymatlondirmo
metodlarini colb eds bilor vo toqdim olunan metodlarin hor birinin slibhasiz ki, 6z stiinliiklori vo
manfi cohatlori méveuddur.

Beloliklo, vahid metodologiyanin olmamasi sobobindon hor bir toskilatda marketingin
effektivliyinin qiymotlondirilmosi masalasi miistaqil sokilds hall edilir ki, bu da nozordon kegirilon
problemin aktualligin1 miioyyaon edir [8, s.464]. Marketinq effektivliyinin gostaricilori kimi yalniz satis
gostoricilorinin miioyysn edilmosi mohdud yanasma kimi 6ziinli gostorir: marketing foaliyyotinin
effektivliyinin tam sokildo giymotlondirilmosi tigiin sohvlori vo yanlis hesablamalari tohlil etmoyo
imkan veran bir ne¢a qiymotlondirms metodunun kombinasiyasini totbiq etmok lazimdir [6, s.147].

Marketinq gorarlarinin effektivliyi marketing sahasinds yerli vo xarici miitoxassislorin todqiqat
obyektidir. Buna goros do somaoralilik anlayisi iki aspektds nazordon kecirilir [13, s.331]:

- buitovlitkde foaliyyatin golirliliyi, galirliliyin yekun xarakteristikas1 kimi somoralilik, onun ayri-
ayr1 funksiyalarinin yerina yetirilmoasi;

- somaralilik, naticalarin xarclonon resurslarla slagasi olmadan faaliyyatin somaraliliyi.

Bu halda, o, ilk noévbads, mogsadlorin, foaliyyst istigamatlorinin diizglin se¢ilmosini
saciyyalondirir ki, bunsuz birinci sorh ndqteyi-nazarindon magsadlaors nail olmaqda yiliksok somaralilik
tomin edilo bilor [9, s.302]. Marketinq qorarlarimin effektivliyini qiymetlondirorok, marketingin
toskilatin iqtisadi naticolorine verdiyi tohfoni mithakimo etmoys imkan veron bir sira gostoricilor basa
diistiliir. Belo noticoya golmok olar ki, marketing qorarlarimin effektivliyinin qiymetlondirilmasi
komiyyat va keyfiyyot metodlarindan istifado etmoklo hesablanmalidir. Komiyyot baximindan miixtalif
coxdoyisonli, reqressiv, korrelyasiya vo statistik metodlar1 basa diisiir. Oz ndvbasinds, keyfiyyot
metodlarina ekspert sorgulari, marketinqg auditi, marketinq foaliyyatinin komponentlorinin tshlili
daxildir [5, s.25].

Miibadilos sferasinda marketing hollorinin effektivliyi dedikds, informasiyanin ¢atdirilmasi tigiin
miixtolif kommunikasiya vasitolorindon istifade etmoklo hodof auditoriyanin qavrayislarini,
miinasibatini vo ya davranisint doyisdirmak ili¢lin kampaniyanin qarsiya qoydugu moagsadlora nail
olmaq o6l¢iisti basa diigiilmalidir [1, s.601]. Marketinq qorarlarinin effektivliyinin hortorafli dl¢iilmasi
sorgular zamam oldo edilon molumatlarin, satis molumatlarinin vo digor monbolordon alinan
molumatlarin tohliline imkan verir.

Marketinqg qorarlarinin effektivliyini qiymeotlondirmak ii¢lin ya miioyyon todqiqat ndvlori
(reklam, soxsi satis, birbaga marketing vo s.), ya da onlardan istifado prosesinds alds edilon miioyyon
noticolor (igtisadi vo kommunikasiya) ilo bagli bir ¢ox yanasma movcuddur. Klassik marketing
nazariyyasing gora, somaralilik istehlak¢ilarin qavrayisina vo davranisina tosir derocesi ilo miioyyen
edilir [12, s.92]. Buna goro do marketinqg qorarlarinin effektivliyinin qiymotlondirilmasi prosesindo
osason kommunikativ vo davranis amilleri qiymatlondirilir.

Natica.Arasdirmalar gostorir ki, miibadilo sferasinda marketing tohlillorindo miixtalif hallorin
effektivliyini qiymotlondirmok lazimdir, bu, bazar paymnin artmasi, mohsul vo xidmaotlorin satiginin
artmasi ilo miioyyan edilir. Bundan olavo, marketing hallorinin xarclori hallorin 6z doyerindon artiq
olave manfost tomin etmali vo golocok pul vesaitlorinin cari doyarini artirmalidir. Natica etibar ilo
togkilatin bazar doyorinin artirilmasindan vo sonradan effektiv marketing gorarlarindan ibarat olan xorc
yanagsmasina da diqqet yetirilmolidir. Miixtolif elmi monbalorin tohlili gdstorir ki, marketing
gorarlarmin effektivliyinin qiymotlondirilmosi onlarin sirkotin maliyyo noticolorino tohfosini oks
etdiron ¢oxsaxoali bir hadisadir [10, s.390]. Eyni zamanda, marketing qorarlarini onlarin ¢oxdlgiilii vo
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sistem miirokkobliyini nazars almagla yalniz iqtisadi baximdan tohlil etmok kifayot deyil. Marketing
gorarlarinin effektivliyinin qiymotlondirilmosine miixtalif effektlori daxil etmok lazimdir:

- kommunikativ;

- kommersiya;

- igtisadi.

Marketinq qorarlarinin effektivliyinin qiymotlondirilmosi iiclin osas alstlor keyfiyyot (dorin
misahiboalor, ekspert sorgular1 vo s.) vo kamiyyat (faktor vo klaster analizlori, tohlilin statistik tisullar
va s.) tadqiqat metodlaridir. Metod secimi todqiqat obyekti vo qarsiya qoyulan vazifolor haqqinda on
dolgun vo otrafli molumat osasinda miioyyon edilir. Faktor vo klaster tohlili molumatlarin sixilmasi,
yoni coxlu sayda doyisenlorin azaldilmasi, masalon, onun parametrlorindon, qiymotindon, reklam
xorclorindon asili olaraq yeni xidmaotin satis hocmini miioyyon etmok ii¢lin marketing qorarlarini
osaslandirmagq ti¢iin istifads olunur.

Keyfiyyat todqiqat metodlar1 Gyronilon obyekt haqqinda on dolgun vo otrafli molumat oldo
etmoys yonoldilir. Marketinqg gorarlarinin keyfiyystco qiymetlondirilmesi miitoxassislorin sorgusu
osasinda hayata kegirilo bilor, bu miiddst orzindo onlarin ustiinliiklorini vo miivafiq omoliyyatlarini
askar edocok reyting metodundan istifado etmok olar. Bunun {i¢iin har bir eksperto ¢oki toyin
edilmoklo, soristo omsali totbiq edilir. Marketing qorarlarinin iqtisadi somorsliliyini investisiyalarin
qaytarilmasi1 gostoricisindon istifado etmoklo qiymotlondirmok olar. ©Ovvollor bu gostorici osason
kiitlovi reklam1 qiymatlondirmok {i¢iin istifads olunurdu.

Beloaliklo, hazirda miibadils sferasinda potensial miistorilorin giris axini tomin etmays vo onlarin
olds edilmaosi xorclorini azaltmaga imkan veron marketinq qorarlarinin diagnostikasi {i¢iin ¢coxlu sayda
isullardan istifads edils bilar.

Tadqiqatin elmi yeniliyi: Aparilan tadqiqat isinin elmi yeniliklori asagidakilardan ibaratdir:

e miibadilo sferasinda marketinq xidmatinin formalasmasi ilo bagl konsepsiyalarin
aragdirilmasi asasinda onun effektivlik mexanizmi vo xiisusiyyatlori miioyyon edilmisdir;

e marketing xidmatindan istifadonin effektivliyi metodologiyas: asasinda effektivliya tosir
edon amillor miiayyanlosdirilmisdir;

e miibadilo sferasinda marketinq foaliyyatinin yaxsilasdirilmasi istigamatlorinin miioyyan
edilmisdir;

e marketing foaliyyatinin inkisafinda beynalxalq tacriibadan istifado imkanlarinin miioyyan
edilmisdir.

ODOBIYYAT

1. Abbasov A.B. Biznesin asaslar1. Baki, 2005, 656 s.

2. Abbasov A.B. Biznesin toskili vo idara edilmosi /Darslik. Bak1: “Iqtisad Universiteti” nasriyati,
2011. 464 s.

3. Omrahov V.T., Qasimova A.Z., Hosonov A.F. Aqromarketing. Baki, 2013, 105 s.

4. Nuriyev ©.X. Regional siyasat vo idarsetma. Baki, «Elm», 2004, 348 s.

5. AradonoB A.H., baxypun U.A. Cuctema nmokazaresei 11 OIeHKH MPOU3BOICTBEHHON
JeSTeIbHOCTU NPEANPUATHNA UCTIBITATEIBHOTO MTOJTUTOHHOTO KOMIUIEKCA IPOMBIIIIJIEHHOCTH //
HanmonansHbIe HHTEPECH: TPHOPHUTETHI M Oe30macHoCTh. - 2013. - Ne 33 (222). - C. 24-28.

6. Bonoapko B.®. OcHoBBI MeHekMeHTa: yueOHoe nocobue / B. @. Bonoabko. — MuHCKk:
Anyxkarpls 1 BeixaBanse, 2016. — 303 c.

7. Enudanon B.A., KouerkoB B.B. OcHOBBI 00111€T0 MEHEPKMEHTA U TEHJCHIIUU €0 Pa3BUTHS
Ha coBpeMeHHOM Jtarne. Y. . MeTtogonornueckue u opraHu3allMOHHO-IIPABOBBIE OCHOBBI
MeHekMeHTa. [Teker]: yueOHuK 171 By30B. - M.: U3narensctBo, 2015.- 542 c.

8. Koponés B.H., Kouerkor B.B. CoBpemMeHHBIE TEXHOJIOTHH MEHEHKMEHTA. [ TekcT]: yaeOHuK
s By30B. - M.: UHOPA-M, 2016. - 640 c.

69



Sahas iqtisadiyyati Innovasiyal iqtisadiyyat vo menecment macmuasi

Ne 1/2025 soh. 66-71

9. TloxanyiicTa, He 3a0ybTE TPABUIBLHO O(DOPMUTH ITUTATY:

Aobpamos, T. I. Metoab! onieHkH 3¢ (EeKTUBHOCTH MapKeTUHTOBbIX perienuii / T. JI. AGpamoB. Tekcr :
HerocpeacTBeHHbI / Momnonoit yuensiit. 2020. Ne 8 (298). - C. 301-303.

10. Camaera E.B., Opnuuesa 2.B., Crokues JI.H., Kapyes b.H., Camaesa A./l.
CoBeplilieHCTBOBaHHE U OlIEHKA 3(PPEKTUBHOCTH MAPKETHHIOBOM NEATEILHOCTH HA IPEAIPUITUH //
Bectauk AnTaiickoil akageMun 5KOHOMHKH 1 1ipaBa. 2020. Ne 12-2. C. 386-391;

11. CeménoB A.A. OcHoBbl MeHemkMeHTa: ipakTukyM / A.K. Ceménon, B.1. Ha6okoB.- M.:
Hamxos u K0, 2013. 468 c.

12. Tapacos P.B., Makaposa JI.B. YnpasieHue ka4eCTBOM IPOIYKITUN TPOMBIIIICHHBIX
npeanpustaii: Monorpadus. Ilensa: [INYAC, 2017. 168 c.

13. ®arxyrauHoB P. A. ITHHOBaIIMOHHBIN MEHEHKMEHT: Y4eOHUK 1Jis By30B. 6-¢ u3a. CIIO.:
[Tutep, 2011. 448 c.

VJIK 658.81 + 339.138
3®®EKTUBHOCTH UCIOJIb30BAHUS MAPKETHHTOBBIX YCJIVT B COEPE
OBMEHA

! I'ynbnapa 3eiisinMm reizsl Ucmaniosa, 2 Bpuasiat Uapuc reizel A66acosa, 3 MymBur
Hcemana orabl I'yceiiHoBa 4 3aypa Apu¢ orabl MymkueBa
Azepoaiinxanckuii ['ocynapcTrBeHHbl ArpapHblii YHUBepcuTeT

r. I'sinjaka, npocnekT Atatiopka, 450
gulnara.ismayilova@adau.edu.az, *brilyant.abbasova@adau.edu.az,
*mushvig.huseynov@adau.edu.az, “zaur.mushkiev@adau.edu.az

Pestome: Dpghexmusnocmv mapxemunea 6 cgepe obmena 3asucum om MmMo2o, Kax
CMPYKMYpUpo8ana ciyxrcoa mapkemunea 8 opeaHuzayuu, Kakue 3a0ayu U HA KAKOM YPO6He OHA
pewaem. Ilpu smom mapkemuneosas uHgopmayus uepaem pewanwyio poib, d KOHKpemHble
dynKkyuu mapkemunea OOJHCHbI COYEMAMbCS C KOHKPEMHLIMU QYHKYusMU Opyaux O10Ko8 U
noocucmem opeanuzayuu. Codepocanue npoyecca MapKemuHe080U O0esmeIbHOCMU  AGNAemCs
onpedensiiowjell cocmasnawel npoyecca ynpasienus. B cmamve noxaszamvi memoowl OyeHKu
apexmusHocmu  MApKemuHeO8bIX ycaye 6 cghepe obOMeHa, a MaKice NPOAHATUIUPOBAHB
KauecmeeHuvle U Koaudecmsennvle memoovl. Ompasxcena 8aicHocms onpeoeneHus ebloopa memood
Ha 0CHOBe NOIHOU U NOOPOOHOU UHGopmayuu 06 obvexme UCcie008aHUs U NOCMABIEHHBIX 3A0a4ax.

Kniouegwie cnosa: mapxemune, s¢hgpexmusnocms, 06MeH, CMOUMOCMb, AyOUm
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EFFECTIVENESS OF USING MARKETING SERVICES IN THE SPHERE OF EXCHANGE
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Summary: The effectiveness of marketing in the sphere of exchange depends on how the
marketing service in the organization is structured, what tasks and at what level it solves. At the same
time, marketing information plays a decisive role, and specific marketing functions must be combined
with specific functions of other blocks and subsystems of the organization. The content of the
marketing activity process is a defining component of the management process. The article shows the
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methods of evaluating the effectiveness of marketing services in the sphere of exchange, and also

analyzes the qualitative and quantitative methods. The importance of determining the choice of method

based on full and detailed information about the research object and the tasks set was reflected.
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