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Xiilasa

Menecment sisteminds olan yeni texnologiyalar vo kommunikasiyada olan inkisafa paralel olaraq
miiossisolords olan yeni idaroetmo yanasmalarinda kompiiter texnologiyalarindan istifadonin artmasi,
Miiossiso Resurslarinin Planlasdirilmasi program tominatlarinin inkisaf etdirilmasi ilo naticolonmisdir.
Miiossiso Resurslarmin Planlasdirilmasi, sirkotlorin istehsaldan ¢atdirilmaya qodor biitiin funksiyalarimni
bir sistemin dostayi ilo idars edo bilmasini tomin edon genis program tominatidir. Miiassisalar sahib ol-
duglart resurslar1 effektiv sokildo istifado edo bilmok iiciin son 40 ildir bdyiikk Olciido soy
gostormokdadirlar. Bu program tominat1 vasitasils toplam verimlilik faktoriyasinin artdigi toyin edilmis-
dir. Miiassisonin sahib oldugu bir ¢cox resurs faydaliliga tosir edon komponentlordon biri olaraq ¢ixis edir.
Anbar idaroetmosindo rast golinon proseslordon biri kimi qaliqg mohsulun diizglin hesablanmamasi
naticosinds mohsulun zay mohsul gismino kegmasini faydaliligin asagi diismosinoe misal olaraq gostora
bilorik. Menecment sistemindos totbiq olunan yeni texnologiyalar vasitasilo miihasibatliq, maliyya, satis,
istehsal planlamasi, tochizat va logistika, keyfiyyot idaroetmasi, insan resurslari kimi saholorin arasinda-
kikommunikasiyani artirmaq ve inkigaf etdirmok miimkiindiir. Miiassisalorin biitiin faaliyyotlorini bir-
birilori ils slagoli olaraq idarosetmok bu sistemlarin asas vozifasidir. Glinlimiizds biitiin program tominat-
larinin moagsadi maliyye parametrlarinds verimli naticalor alds eds bilmakdir. Menecment sisteminda tot-
biq olunan yeni texnologiyalar miiossisalordo miixtalif is foaliyyatlorinin tok bir sistem igarisindo,
miixtolif modullar vasitssilo vizual olaraq gosters bilir. Bu modullar is axin1 zoncirini yaratmagq, infor-
masiya axinini idaroetmok, miiassisa ilo miistori vo todartikgiilori diizgiin slagelondirmak {iglin faydali
olur.

Acar sozlor: Biznes effektivliyi, miiossiso resurslarinin planlagdirilmasi, faydaliliq

JEL: DO1

Giris molumat sistemidir. Miiossisonin maliyya, isteh-

Menecment sistemindo totbiq olunan yeni sal, satis, logistika, insan resurslari vo bagqa funk-
texnologiyalar mévzusuna forqli istiqgamotlordon siyalarini alagolondiron proqram tominatlarmin
baxmaq miimkiindiir. Bu sistemlari biitiin sektor- biitiiniindon ibaratdir. Bu biitiiniin ibarat oldugu
larda (telekommunikasiya, parakondo, istehsal, parcalar effektiv olaraq miiossisonin magsadlori
dovlat, sohiyya va s.) movcud faaliyyat saholorini istigamotindo idaro etmok bu texnologiyalarin
(satis, insan resurslari, maliyya, tochizat va’s) asas vozifosidir.
ohato edon sirkstlordo informasiya axmlarinin Menecment sistemindo totbiq olunan yeni
olagalondirilmasini tomin edon program tominat- texnologiyalara 3 forqli istigamotds baxmaq
lar1 kimi izah vera bilorik [www.erpcrm.com]. miimkiindiir;
Miiossiso Resurslarinin Planlasdirilmasi sirkotin 1. Program tominat1 kimi alinib satila bilon
strateji mogsad vo hodoflori  istigamotindo bir mohsuldur.
miistori tolablorini an uygun sokildo qarsilaya 2. Miiessisenin biitiin proseslorini va infor-
bilmoak ti¢iin forgli cografi bolgolords olan toda- masiyalari vahid, inteqrasiya olunmus struktur al-
riik, istehsal vo logistika resurslarimin an effektiv tinda toplayan inkisaf vasitosidir.
va verimli sokildo planlamasi, koordinasiyasi vo 3. s proseslorino hollor toklif edon infrast-
nozarot edilmasi funksiyalari 6ziinds ehtiva rukturun osas elementidir.
edon program tominati sistemidir. Bu sistemlor, Forqli sektorlarda yayilmaqda olan bu sis-
basit olaraq desak, bir sirksti tam  ohato edon temlorin totbiq edilmasinin hodofi miiassisadaki
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proseslorin inteqrasiyasini tomin etmok, homgi-
nin miiessisaxarici alagolari inkisaf etdirmok vo
sirkotin digor foaliyyatlorini dostoklomokdir. Me-
necment sisteminda totbiq olunan yeni texnologi-
yalarin osas xiisusiyyoti forgli bolgolordo olan
sirkotlorin filiallarinin, todartik¢iilorin vo logis-
tika morkozlorinin diizglin idareedilmasidir. Bu
car¢ivodo hansi miistoriyo aid sifarisin hansi lo-
gistika morkazindon qgarsilanmasi va ya hansi fi-
lialda istehsal edilmosinin mogsadouygun ol-
dugu, biitiin filiallarm mohsul vo xidmat
toloblorinin haradan tomin edilmosinin uygun
olacagi, miiossisolorin vosaitlorinin (avadanliq,
mohsul, isgiicii, enerji va s.), istehsal va logistik
resurslarin  paralel olaraq neco istifado edilo
bilacayi toyin edilmisdir. Bu sistemlor informa-
siya miiossisosinin biitiin resurslarin1 planlayan
va biitiin molumat tolablarini qarsilayan, inteqra-
siya edilmis kompiiter dostokli bir i
idaroedilmasi sistemidir.

EPR sistemlorinin asas1 1960-c1 illords qoyul-
musdur. I1k vaxtlarda Material Taloblorinin Plan-
lagdirilmas1 (Materials Requirement Planning —
MRP) olaraq bilinon bu iisul, asas istehsal progra-
minda yer alan mohsullar detalli olaraq kompo-
nent toloblori halinda pargalara ayiran bir sistem
olaraq irali ¢ixmusdir. Xam maddo vo material
toloblorini daha effektiv hesablamaq magsadi ilo
inkisaf etdirilmis bir sistem olan MRP, yekun
olaraq hazirlanan osas istehsal grafikini istifado
edarak lazim olan xam madds va digor material-
larin miqdarlarini tosbit edorok satmalma vo is
omrlorini  hazirlayan idarsetmo texnikasidir.
Daha sonraka illorde doyisen istiqgamatlors uygun
olaraq Istehsal Resurslarmin Planlamas1 (Manu-
facturing Resources Planning — MRP 1I)
idaroetmo texnikasi inkisaf etdirildi. MRP II sis-
temi; satin alma, anbar idaroetmasi va planlag-
dirma kimi funksiyalarin da slavs edilmasi il in-
kisaf etdirilmisdir. MRP II, miiossisadoki biitiin
foaliyyetlori planlamaq vo yenilomak {i¢iin satin
alma, istehsal, insan resurslarini va satigi tok bir
verilonlor bazasindan istifads edorsk koordina-
siya edir. MRP Il-nin inkisaf naticasindo Kompii-
ter Inteqrasiya edilmis sistemlor (Computer Ma-
nufacturing Systems, CIM) vo sirkatlorin mohsul
paylama kanallarini idaraetmayi tomin edon Pay-
lama Resurslarinin Planlagdirilmasi (Distribution
Resource Planning, DRP) yaranmisdir. 1990-ci
illordon etibaron yalniz istehsal sektoruna deyil,
digor sektorlara da xidmat vera bilon Miiassiso
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Resurslarmin Planlasdiriimasi (Enterprise Reso-
urces Planning — ERP) sistemi yaranmigdir. ERP
global molumat inteqrasiyasini reallasdiran vahid
program strategiyasidir. Miistori ilo sirkst ara-
sinda olagoni tomin edon ERP sistemlori, Miistori
Oloqalori Idaroetmasi (Costumer Relationship
Management, CRM), Tochizat vo Logistika
idaraetmasi (Supply Chain Management — SCM)
vo giinlimiizdo getdikco inkisaf edon horfi tor-
ciimosi Biznes Zokas1 (Business Intelligent — Bi)
olan anlayislarin da olave edilmasi ilo miios-
sisonin biitiin proseslorindo effektivliyini artir-
maqdadir.

Diinya tizro 500-don ¢cox ERP program tomi-
natt toklif edon sirkotlor 6z aralarinda rogabot
etmokdadirlor [Kirkpatrick, 2012]. 2022-ci il
molumatlarina gors diinya lizro ERP bazarinda
SAP, Oracle ilk siralarda yer alir [N Pollock, J
Cornford - Information technology & people].
Alman sirkati olan SAP, ERP sistemlorinin iroli
golon todariikgiistidiir vo bazar payinin toxminon
35%-ni alds edib. ERP sistemlori, satinalma, is-
tehsal, mohsulun doyari, nazarst vo s. kimi bir gox
modullar ohats edir. ERP todariikgiisii sirkotlorin
miistarilorini raz1 salmaq ticiin daimi olaraq sis-
temlarine yeni xiisusiyyatlor alavs edorok inkigaf
etdirirlor. ERP todariik¢iilorinin  timumi  dii-
slincosi totbiglorini sirkotin informasiya sis-
temlorinin morkozina yerlogdirarok, inteqrasiya
olunmus sistem yarada bilmakdir. Bu diistincads
ERP sistemi, morkozi molumat deposu vo ve-
rilonlor bazas1 yaratmagi hadoflayir. Bir cox ERP
todartikciisii miiossisodoki is ehtiyaclar1 tiglin
miixtolif dostoklor toklif edorkon bozi todariik-
clilor bir saha {izro digorlorino goro daha giiclii-
diirlor vo ugur qazanmigdirlar. Oracle giiclii ve-
rilonlor bazart ilo bu proseslors apariciliq etmis vo
bu tacriibonin ERP sistemlarina totbiginds vacib
rol oynamigdir. ERP proqram tominatlar
coxsaxoli sistemlordir, ancaq hor sektorun
0zlinoxas talablarinin oldugunu da gézdon qgacir-
mamaliylq. ERP sistemlorindon ¢oxu maddi
mohsullar istehsal edon sirkatlor tigiin nazardo tu-
tulmusdur. Xidmat sektorunda olan sirkatlor, bu
sistemlorin totbiq edilmasi va istifadesinds ¢atin-
lik yasaya bilirlor. Bu sabablo ERP todariikgtilori-
nin baza sistemlorini xidmaot sektoru ti¢lin uygun-
lagdirmaglarima ehtiyac vardir.

ERP sistemlorinin asas xiisusiyyatlori asagi-
dakilardir:
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1. Biitiin sektorlar1 hodof alan vo totbiq olu-
nan miiossisoyo uygunlasdirila bilon proqram
tominatidir

2. Digor program tominatlarma nisboton
sirkoto totbiqdo daha tez uygunlasdirila bilir

3. Verilonlor bazasi iizerindon biitiin pro-
seslari effektiv idaraetmok miimkiindiir

4. s axislarini vizual olaraq biitév sokildo
gormok miimkiindiir

5. Sirkotin problemli proseslori hagqinda
hall yollar toklif eds bilir

6. Miihasibathq vo insan  resurslari
sahasinda olan Slkalar arasi forgliliklari (qanun-
vericilik) nozars alib bu qaydalara uygunlasdirila
bilir.

ERP sistemlori vasitosilo sirkotin asagidaki
saholarini idars etmok miimkiindiir:

Anbarin idarsedilmasi: Alman materiallarin
depolara girisindon, mohsul olaraq miistoriyo sa-
tilmasina godar olan anbar proseslorini shato edir.
Bu komponent sirkotds biitiin materiallara aid
bilgilori toplayan, emal edon va hesabat veran bir
sistemdir.

Satisin  idaroedilmosi: Satis  komponenti,
miistoridon mohsul sifariglorinin alinib, istehsal-
dan ¢atdirilmaga qodor olan miiddsti ohato edir.
Satis  komponentinin  informasiya  sistemi,
sirkatin hansi sektorda oldugu, cografi movqeyi,
mohsul cesidliliyi vo basqa kriteriyalara goro
doyisiklik gostars bilir.

Keyfiyystin idarasedilmasi: Keyfiyyat
idaroetmo komponenti, keyfiyyat sertifikasiyasi-
nin toloblorinin garsilanacagi biitiin addimlarm
izlonmosini vo idaroedilmosini ohato edir. Isteh-
sal, anbar idaroetmosi, nazarot omolliyyatlart vo
dasinma proseslorinin ehtiyac olan addimlarinda
keyfiyyat sisteminin totbiq edilmasiyls standart-
lardan konar biitlin proseslorin toqib edilmasi vo
ehtiyac yaranarsa, imtina edilmasi miimkiindiir.

Insan Resurslari: Insan Resurslari kompo-
nenti, ¢alisanlarin igo gobullarindan karyera plan-
lamasina va tolim-inkisaf qrafiklorine qadar, mii-
asir insan resurslar1 yanagmalarinin biitiin strateji
noqtalarini ohats edir.

Maliyys idarsetmosi: Maliyyo idarsedilmasi
komponenti, iqtisadi harokatlorin, kreditor vo de-
bitor proseslorinin toqibini vo s. hoyata kegirir.
Bu komponent iimumi miihasibathiqdan
biidcalondirmaya, iqtisadi gostoricilorin hesab-
lanmasina qoador olan amaliyyatlari ohats edir.
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Istehsal Planlamas1 vo Nozarat: Istehsal plan-
lama vo nozarat komponenti, bazarin toloblori ilo
miistarilorin sifarislorini, on uygun sokilds isteh-
sali planlamagi, izlomayi, biidcolondirmayi va
nozaroti ohato edir. Daha genis monada satig
omoliyyatlarinin planlamasi, resurslarin planla-
mas, istehsalin idareedilmasi istehsal planlama
va nazarat komponentinin torkibinds hoyata ke-
cirilon faaliyyatlor arasindadir.

Tachizat Zoncirinin Idaroedilmasi: Tochizat
zoncirinin idarsedilmosi komponenti sirkotdaxili,
xarici va sirkatlor arast minimum qaligla zoncirin
biitiin istirak¢ilart arasinda dorhal informasiya
aximini, ¢evik reaksiyani, resurslardan on yaxsi
sokilda istifads imkanlarini tomin edir.

Satmalma: Satinalma komponenti, miios-
sisayo bolmolorindon golon material tolablorinin
miioyyan edilib, satic1 sirkoto bildirilmasi, taqib
edilmasi va toslim alinmas1 miiddatini ohato edir.

Miistari ©laqalolorinin Idarsedilmasi (CRM):
Miistori olagalorinin idarsedilmasi komponenti,
miistoriyoniimlii toklif vo gorarlarin, bdyiik bir
elastiklik igorisinds idaraedilmasini tomin edir.

ERP sisteminin tatbiq olundugu sirkatlora
asagidaki faydalar verdiyi miioyyon olunmus-
dur [P. Hawking; A. Stein; S. Foster, Revisiting
ERP systems: benefit realization]:

1. Ragabot miihitindoe ¢evik reaksiya
verma qabiliyyati

2. Daha elastik konfiqurasiya

3. Xorclorin azaldilmast

4. Strateji qorarlar gobul etmodo geviklik

5. Miisssisa daxili koordinasiyanin artmasi
6. Istehsal performansimn artmasi

7. Miisssisa resurslarinin effektiv vo ve-

rimli istifado edilmasi

8. Miistori momnuniyyatinin artmast

9. Molumatlarm inteqrasiyasi vo bir ve-
rilonlor bazasindan molumati olds etmas bacarigi

10. Daha az kag1z sorfiyyat:

Menecment sistemindo totbiq olunan yeni
texnologiyalar miihasibatliq, maliyya, satis, satin
alma, istehsal planlama, anbar idaroetmasi, key-
fiyyet idarsetmso, insan resurslari, tochziat vo lo-
gistika arasindaki slagolari inkisaf etdirib, har bir
saha iizro effektivliyi artiraraq miiossisonin inki-
safina boyiik tohfalor vermokdadir.

Natico
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Qloballasan diinyada informasiya-kommuni-
kasiya texnologiyalarinda olan inkisaf noti-
casindo miiassisalorin on vacib problemi ragabato
tab gotirib ayaqda qala bilmekdir. Informasiya
osri olaraq adlandirlan, giiniimiizdo miios-
sisalarin roqabaet giicli, istehsal eds bildiklori vo
sahib olduglart informasiya ilo Ol¢iilmokdadir.
Bu istigamotdo informasiyanin diizgiin idaro-
edilmoasi zoruriyyoti ohomiyyst qazanmigdir.
Dogru zamanda, dogru informasiya ilo effektiv
resurs istifadesini tomin edacok idareetma
alatlorino olan tolobat, menecment sisteminda
yeni texnologiyalarin yaranmasini zoruri etmis-
dir. ERP, informasiya texnologiyalari komayilo
biitlin resurslarin planlagdirilmasimi  vo biitiin
malumat toloblorini tomin edon bir idaraetma sis-
temidir. Giliniimiizds on vacib dayar olan infor-
masiyanin timumi bir sistemds toplanmasini,
miiossisonin  mioyyon etdiyi qaydalar cor-
civosindo bu informasiyanin emal edilmasini,
emal edilon informasiyanin miiossisonin biitiin
ehtiyaclan istigamotinds istifado edilmosini vo
olagali strukturlara catdirilmasini tomin edir.
Miiossisalorin bir ¢ox funksiyasini tok bir sistem
icorisindo inteqrasiyaetmo, informasiyaya tok bir
monbado ¢atabilmo, miistori vo todariik¢iilarlo
qarsiligh olageni inkisaf etdirms, globallagma,
raqiblora va digar tasirlora uygunlagsma vo strateji
istlinliik tomin etmo bu sistemlorin sirkotloro
qazandirdig1 osas faydalardandir. Bu giin doqiq
informasiyaya olan talobat v texnoloji inkisaflar
naticosinds miiossisalorin doqiq informasiya is-
tehsal etmosi, informasiyanin emal edilmasi vo
saxlanmas1t zorursti yaranmisdir. Qloballagan
diinyada vo rogabat miihitinds stiratli, effektiv vo
somaroli iglorin hayata kegirilmasi zorurat halina
golib. Osasan, miisssisalorde ERP program tomi-
natlarinin va biznes proseslorinin inteqrasiyasini
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tomin etmoklo, informasiyaya ¢ixisin asanlasdi-
rilmasina vo daxili kommunikasiya axininin arti-
rilmasina nail olmagq olar. ERP program tominati
miixtolif aspektlordon bizneslora bir ¢ox tistiin-
liklor verir. Arasdirmalar noticosindo ERP
program tominatinin sirkoto doyor qatdigi veo
amoliyyat xorclorini azaltdig1 goriiliir. Miiasir in-
formasiya asrindo molumatlarin toplanmasi, in-
teqrasiyasi va daqiq hesabatlarin nagri biznes me-
necerlorinin, eloco do maraqli toraflorin on boyiik
arzularidir. Yaradilan hesabatlar sayosindo miios-
sisalor golocok ligiin investisiya, boylimo vo ya
daralma kimi boazi qorarlar qobul edir vo biz-
neslorin golocokds necs istiqgamatlondirilocayini
planlasdirirlar.
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VIIPABJICHHIO HA MPENPUATHSX MAPALICIBHO C PA3BUTHEM HOBBIX TEXHOJIOTHIA B CHCTEME YITPABICHHUS
M CBS3M BO3HMKJIA pa3pabOTKa MPOrpaMMHOIO OOECHEeYeHUs] Uil IUIAHUPOBAHUS PECYpPCOB
npennpustus. [LmaHupoBaHHE pecypcoB MPEANPUSATHS — 3TO KOMIUICKCHOE IPOTrPaMMHOE
obecriedeHre, KOTOpOE II03BOJISIET KOMITAHMSM YIPABISATh BCEMH CBOMMH (DYHKIMSMH OT
MPOM3BO/ICTBA JI0 IIOCTABKH C TIOMOIIIBIO OJHOW cucTeMbl. B Teuenue nocneqaux 40 et npearnpusTus
mpujiarajid OrpoOMHbBIC YCUJINUA, 4TOOBI IMETH BO3MOKHOCTH Bq)(beKTI/IBHO HCIIOJIB30BATh UMCIOIINECA Y
HUX pecypchl. C TIOMOIIBIO ATOTO MPOTrPaMMHOTO OOECIIeUeHHsI OBUIO YCTaHOBICHO, YTO OOIIUit
KOO(QOHUIMEHT TMPOM3BOAUTEIBHOCTH  YBEJIMYMBACTCA. MHOTHE  pecypehl, NpUHAIJICKAIIHES
IIPEANPUATHIO, BBICTYIIAIOT B KA4eCTBE OJHOM M3 COCTABILIOLIMX, BIMAIOLIMX HA IIOJIE3HOCTh. B
Ka4eCTBE OJTHOTO 3 IMPOIIECCOB, 00HAPY)KEHHBIX B YIIPABJICHUH CKIIAJIOM, B pe3yJIbTaTe HEMPABHIBHOTO
pacdera ocraTka MPOIYKTa, Mbl MOXKEM IOKa3aTh, YTO MPOJYKT CTAHOBHUTCS OTXOJaMH B KadecTBE
npuMepa CHIDKCHHS TOJIC3HOCTH. biaromapss HOBBIM TEXHOJIOTHSIM, IMPUMEHSEMBIM B CHCTEME
YIIPaBJIEHHS, MOKHO YBEJIMYHUTH M PA3BUTH CBSI3b MEXK/Ty TAKUMH 00JIaCTSIMH, KaK OyXranTepCKuil yuer,
(MHAHCBI, IPOJIAKH, TUIAHUPOBAHUE NIPOU3BO/ICTBA, CHAOKCHUE U JIOTUCTUKA, YIIPABJICHHE KAYECTBOM
U YernoBeueckuMHU pecypcamu. OCHOBHOHM 3aaueil ITHX CHUCTEM SBIISICTCS YIPaBICHUE BCe
JEATEIBHOCTBIO TPEANPUSITHN IO OTHOIICHHIO APYr K apyry. Llembro Bcero mporpamMMHOTO
o0ecriedeHrst Cero/IHs SIBISIETCS IOCTIKeHUE YPPEKTUBHBIX PE3yJIbTaTOB B (DMHAHCOBBIX YCIIOBHUSX.
HoBble TexHONOTHH, NMPUMEHSEMBIC B CHCTEME YIIPABJICHUS, MO3BOJISIOT BHU3YyaJbHO OTOOpaXKaTh
pas3iuyuHble BUJIbI JEATEIbHOCTH Ha MPENNpHUATUAX B OJHOM CHCTEME uYepe3 pa3Hble MOIYNH. OTU
MOJIYJIU TIOJIE3HBI [Tl CO3IaHMs LIETIOYKH pabOvMX MPOIIECCOB, YIPABICHUsI TOTOKOM HH(OPMAIMU U
HpaBHHBHOfI CBA3H MPCATIPUATHA C KIIMCHTAMH W IOCTaABIIUKAMU.
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JUSTIFICATION OF THE BENEFIT OF THE NEW TECHNOLOGIES APPLIED IN THE
MANAGEMENT SYSTEM TO THE ENTERPRISE

Summary

The result of increasing the use of computer technologies in new management approaches in enterpri-
ses in parallel with the development of new technologies in the management system and communication
has resulted in the development of Enterprise Resource Planning software. Enterprise Resource Planning
is a comprehensive software that enables companies to manage all their functions from production to
delivery with the support of one system. Businesses have been making great efforts for the last 40 years
to be able to use the resources they have effectively. Through this software, the total productivity factor
has been determined to increase. Many resources owned by the enterprise act as one of the components
affecting the utility. As one of the processes found in warehouse management, as a result of incorrect
calculation of the remaining product, we can show that the product becomes a waste product as an
example of the decrease in usefulness. Through the new technologies applied in the management system,
it is possible to increase and develop communication between areas such as accounting, finance, sales,
production planning, supply and logistics, quality management, and human resources. The main task of
these systems is to manage all activities of enterprises in relation to each other. The goal of all software
today is to be able to achieve efficient results in financial settings. The new technologies applied in the
management system can visually show different work activities in enterprises in a single system, through
different modules. These modules are useful for creating a workflow chain, managing the flow of infor-
mation, and properly connecting the enterprise with customers and suppliers.
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