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TURIZM MUOSSISOLORINDO YENI MARKETINQ XiDMOTLORININ TOSKILI Vo
IDARO OLUNMASI

Xiilasa

Turizm sirkatlori mohsullarini satmaq vo sanayeds digarlari ilo ragabst aparmaq tigiin yeni tisullar
tapmaga calisirlar. Onlar bunu ona gora edirlor ki, getdikca daha gox insan tatilo getmok va fargli segimlor
istoyirlor. Bu sirkatlor 6zlorini daha yaxsi bazara ¢ixarmagi va onlara komok etmok tigiin texnologiyadan
neca istifado etmayi dyranirlor. Onlar da basqa sirkatlorin totbiq etdiyi strategiyalart izloyir vo onlardan
Oyranmaya calisirlar. Onlar iigiin sonayeds bas veranlori 6yronmok vacibdir ki, yaxsi gorarlar gabul
etsinlor. Turizm sonayesinds yeni marketing xidmatlorinin yaranmasi vo bdytimasi turizmds iqgtisadi vo
ragabatli manzara, homginin turizm mahsullarina daim dayison talobatla sortlonir. Bu mogalods marketing
strategiyalarinin inkisafi, turizmdo mdvcud olan cari marketing xidmatlori, rogomsal marketing
metodlarindan istifado vo turizm marketingi foaliyyatlorinin idaro edilmasinds global tocriibalor daxil
olmagla, bu yeni marketing xidmatlarinin togkili vo idaro edilmasi aragdirilir. Bundan olave, mogaloda
yerli turizm miiassisalorindo marketingin mévecud vaziyyati arasdirilir.

Acar sozlor: Turizm miiossisosi, turizm marketingi, marketing xidmoti, yeni marketing, roqomsal
marketing.

JEL: L83

Giris yasayigdir. Bu xidmatlor turistlori soyahotlori za-
Turizm miiassisalari son illor hom Azorbaycan,  mani galacaq yerlo tomin edir. Onlar soyahotginin
hom do diinya iqtisadiyyatina miihiim tohfs veron  dstiinliiklorindon v biidcasindon asili olaraq uy-
sirkato ¢evrilib vo unikal xiisusiyyatlori onlarmin-  gun se¢imlardon dabdabali yasay1s yerlarina qodar
kisafinda, xiisuson dovlat saviyyali layiholorin vo  miixtalifdir. Onlar yeni istiqamatlori kosf edarkan
strateji yol xaritolorinin hoyata kegirilmasinds ~ sayahotgilors rahatliq tamin etmokds miihiim rol
marketing elementlorindon istifadoni zoruri edir.  oynayirlar. Bu xidmatlorlo yanasi, restoran, kafe,
Yerli turizm mioassisolori rogabot qabiliyystli  bar kimi gida vo icki xidmatlori géstoranlor do var.
mohsullar toklif etmok {igiin yeni marketing strate- ~ Onlar turistlora yerli matboxin dadimi toklif edir vo
giyalari gobul etmolidirlar, ¢linki turizm mohsulla- ~ onlarin dincolmasi tigiin sosial mokan yaradir.
rinin vo Xidmatlorinin istehsalinda vo satiginda  Nohayat, aylonco parklari, muzeylor vo bolodgi
marketing faaliyyati mithtim shomiyyat kasb edir.  turlar kimi istirahat va oylonca xidmatlori
Bundan slava, yeni xidmatlorin yaradilmasi turizm  gostoranlor var. Onlar turistlora aylonarkon yerli
milossisalorine bazar sortlorindon xobardar olmaga ~ modoaniyyat, tarix vo gérmoli yerlori dyranmak
Vo miivafiq qaydada uygunlagmaga imkan verir.  sansi verirlor. Notica olaraq, turizm sahasi forgli
Ona gora do, Azorbaycanda marketing xidmotlori- ~ xidmatlor  gdstoron  miixtalif  istirakg¢ilardan
nin effektiv idaros olunmasi vo marketing strategi-  ibarotdir. Nogliyyat vo yerlosdirmadon tutmus
yalarmm hoyata kecirilmosi, o climlodon  yemok vo igkiys, istirahot vo ayloncoys vo
naticalorin tohlili vo Azorbaycanda yeni turizm  soyahotin planlasdirilmasina godor bu Xxidmatlor
mohsullarinin hazirlanmasi turizm miiossisalorinin -~ turistlor tigiin yaddaqgalan va xos sayahat tocriibasi
ugurlar tiglin hoyati shamiyyat kasb edir[1]. yaratmag ti¢iin vacibdir. Tur operatorlar1 vo turizm
Turizm xidmatlorinin digor kateqoriyasi otellor, ~ agentliklori do turizm sonayesinds ohomiyyatli
kurortlar, hostellor va totil icarslorini shato edon  oyungulardir. Onlar qrup turlariin togkilindan tut-
mus fordi sayahot¢ilor iigiin fordi marsrutlarin
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Turizm miiassisalorinda yeni marketing
xidmatlorinin taskili va idara olunmasi

tortib edilmosino godor genis ¢esiddo xidmatlor
toklif edirlor. Onlarin xidmatlorina nagliyyat, ya-
say1s, yemoak, foaliyyatlor va soyahatlo bagh digar
todbirlor daxil ola bilar. Onlar angslsiz vo xos bir
totil tocriibasi yasamaq istoyan soyahotgilor tigiin
asas se¢imdir. Masalon, hava yollari, kruiz xatlori
vo avtomobil icarasi sirkatlori kimi noagliyyat
xidmotlori gostoronlor var. Istor dlko daxilinds,
istorsa do sarhadlardon konar turistlorin bir yerdan
digor yero dasmmmasma cavabdehdirlor. Onlarin
xidmatlori tez vo samarali sakilda harokoat etmali
olan sayahatgilar tiglin vacibdir[2].

Marketingin asas prinsipi mohsul vo xidmatlora
tolobin miiayyan edilmasini va bu talabi yerinos ye-
tirmok {igilin yalmz alicilarin ehtiyac duyduglarini
yaratmagqdan ibarstdir. Marketinq satici vo alicila-
rin qarsiligh olage tisuludur va 0, tokca mohsul va
xidmatlorin miibadilasini deyil, ham do malumat
miibadilasini nozards tutur. Bazara daha ¢ox isteh-
sal¢1 daxil oldugca, marketings talobat artir vo bu,
rogabotli bazar iqtisadiyyatina gotirib ¢ixarir. Tu-
rizm marketingo goaldikds unikal problem yaradir,
ciinki o, tokliflorin oksariyyatini (75%) toskil edon
xidmatlorlo mahsul vo xidmatlorin kombinasiya-
sin1 satmagi nozords tutur. Turizm marketingi
onanavi mohsullarin marketingi ilo miigayisado
forgli yanagsmani ohato edir va 0, otel, nagliyyat,
ekskursiyalar, aylonce va yemak kimi xidmotlori
ohato edir.

Turizm marketinginin yaranmasi vo boytiimasi
rogabatli igtisadi miihitin yaradilmasi ehtiyact vo
turizm mohsullarina tolobin  doyiskonliyi ilo
sortlonir. Tolobin doyiskanliyi marketinqin inkisa-
fina tosir edon miihiim amildir, ¢linki bu, potensial
mistorilorin davramisimi formalagdiran miixtolif
amillordon asihidir. Bu amillora turizm miios-
sisolorini yeni marketing strategiyalarini aragdir-
maga machbur edon turist xidmotlorinds, rogabast
formalarida vo miistori davraniglarinda olan doyi-
sikliklor daxildir. Turizm marketinginin asas funk-
siyalarindan biri mistorilorlo passiv, masuliyysatli,
aktiv va ya torofdashiga asaslanan olagalor qurmagq
Vo saxlamaqdir. Marketing turizm sonayesinds
mithim rol oynayrr va turizm mohsul va
xidmatlorina tolobatin planlasdiriimasi, tasviqi, sa-
tis1 va stimullagdirilmasi kimi miixtalif proseslori
ohato edir.

Mohsul va xidmatlarin istehsalgidan istehlak-
¢tya rovan c¢atdirilmasina, hadof grupunun talab-
lorinin somarali sokildo garsilanmasina vo monfo-
otin artirllmasina imkan verir. Homginin turizm
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miiassisalorinds yeni marketing xidmatlarinin in-
kisafina tokan veran rogabatli igtisadi miihit yarat-
mag magsadi dastyir. Marketing slagalori konsep-
siyas1 miistorilora keyfiyyatli xidmotlor gdsto-
rmays yonoalib vo onlarin sofori boyu miistori
mamnuniyyatinin daracasi ugurun oSlgiisiidiir. Tu-
rizm bazarinda somarali faaliyyst gostormok tigiin
miiessisalor ilk névbads tolob olunan standartlara
cavab veran effektiv turizm mohsulu yaratmalidir-
lar. Bunun {iglin imumi faaliyyat strategiyasinda
mithiim yer tutan doqiq miisyyon edilmis mahsul
strategiyasi talob olunur. Turizm mohsulu miivafiq
bazara tesir eds bilocok on Kritik amildir ve turizm
sirkatlori tiglin osas galir monboyidir. Bazar
giymati, satis hocmi, istehlak¢r tolobi, sirkotin
imici kimi miixtalif amillor turizm mohsulu ilo six
baglidir[4].

Turizm marketingi konsepsiyast alicilarin ehti-
yaclarini, istoklorini va talablorini miioyyan etmok,
onlarm istok Va talablarina cavab veran mahsulla-
rin hazirlanmasi, istehsalgiya kifayat godor golir
alda etmak figlin onlara uygun giymatlorin tayin
edilmosi, rahat catdirilma vo turist bazarina faal
sokildo tasir etmok otrafinda firlanir. Buna nail ol-
maq Ug¢lin turizm miossisalori  marketing
xidmoatlorini somarali togkil etmali vo idars etmali-
dirlor. Bu, marketingin idars edilmasi ti¢iin uygun
toskilati strukturun yaradilmasini, marketing qrup-
larinin vozifo vo funksiyalarmmin miioyyanlosdi-
rilmosini, onlarin isinin miiassisonin diger sobalori
ilo alagalondirilmasini nozards tutur [8].

F.Kotlerin fikrinca, marketingin idaro edilmasi
prosesi marketinq imkanlarinin tohlilini, marke-
tinq strategiyalarinin islonib hazirlanmasimni, mar-
ketinq programlarinin planlagdirilmasm vo mar-
keting foaliyyatinin idars edilmasini shats edir [7].
Turizm miisssisolorindo marketing strategiyasinin
hazirlanmast tiglin ilk addim yeni bazarlarin oldos
edilmasi, miivafiq xidmotlorin yerlosdirilmasi, ba-
zar paymnin artirilmasi, miisbot imicinin formalag-
dirllmast vo manfaatin olds edilmasi kimi marke-
ting mogsadlorini miioyyon etmokdir. Hor bir mar-
keting strategiyasi turizm miiassisasinin spesifik
ehtiyaclarma uygunlasdirilir va istonilon naticaloro
nail olmaq tiglin ayri-ayr1 marhalolorin hayata ke-
cirilmasini  noazordo tutur. Marketingin idaro
edilmasi turizm miossisalorinin kritik aspektidir
V2 0, bazar imkanlarmin tohlilini, hadaf bazarlarin
secilmasini, marketing strategiyalarinin hazirlan-
masmi vo onlarin effektiv sokildo hoyata kegi-
rilmasini shato edir. Marketingin idaro edilmasi
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prosesi davamli prosesdir vo marketing todbirlori-
nin planlagdirilmasi, toskili, olagoalondirilmasi,
nozarati, auditi vo stimullasdirilmasi yolu ilo moh-
sul va xidmatlora talobat yaratmag ve manfoati ar-
tirmaq moqsadi dastyir.

Turizm digor iqtisadi foaliyyatlorlo bir ¢ox
oxsar cohatlori boliislir vo miiasir marketing prin-
siplorini sonayedo tatbig etmays imkan verir. Bu-
nunla bels, turizm ham dos onu digar xidmat sek-
torlarindan vo ticarst mallarindan farglondiron
Oziinamaxsus xiisusiyyatlora malikdir. Effektiv tu-
rizm marketingi mahsulun miisbat imicini yarat-
magqla yanasi, turistlorin maragim calb etmok vo
onlarin xiisusi ehtiyaclarin1 6domayi nazarda tutur.
Marketinq strategiyasinin uguru diizgiin planlas-
dirma, biidca tortib etma vo icradan asilidir ki, bu
da golirliliyi artira bilor. Hodof auditoriyasinin
hoyat torzini vo xiisusiyyatlorini basa diismok
ugurlu rogomsal marketing strategiyasinin hazir-
lanmasit {i¢lin ¢ox vacibdir. Bu giin insanlar mobil
cihazlarinda Google, Facebook, YouTube, Linke-
din, Amazon va Alibaba kimi miixtalif vebsayt vo
programlardan istifads edirlor. Mobil istifads in-
terneto baxigda masaiistii kompiiterlordon isti-
fadoni tistalodi va turizm miiassisalari tiglin mobil
uygun marketing strategiyalarinin ohamiyyatini
vurgulad [3].

Magsad  turizm  mohsulunu  ragiblorden
forglondiron miisbot imic yaratmaqdir. Bunun
tiglin programin planlasdirilmasi, biidconin tortibi
Vo icrasini ohato edon hortorafli marketing strategi-
yast tolob olunur. Yerli turizm miiossisolorindo
faktiki voziyyatin 6yronilmasi do marketingin ef-
fektiv idaro olunmasi tigiin vacibdir.

Turizm miiossisalorindo marketing foaliyyaoti-
nin idaro edilmosi marketing standartlarinin vo
strategiyalarinin islonib hazirlanmasi va hayata ke-
¢irilmasi, bazar tarazligma vo miasirliyino nail ol-
maq, rogabotli foaliyyatin toskili vo samorali
idaraetma mexanizmlarinin yaradilmasi {ig¢lin mii-
hiim shamiyyat kasb edir. Ragomsal marketing
xidmatlori bazarmim togkili tokco bazar subyekt-
lorino fayda vermir, hom do &lkodo marketing
xidmatlarinin potensialini giiclondirir vo onlarin
somaraliliyini artirir. Marketing xidmatlori tokca
bazarin somarali islomasi ti¢iin deyil, hom do mii-
asir rogabot soraitinds sosial miinasibotlorin de-
mokratik inkisafi va tanzimlanmasi ti¢iin vacibdir.
Sahibkarliq subyektlorinin innovativ inkisafinin
idars edilmasi ti¢ moarhalods vazifalarin yerino ye-
tirilmasini  nozordo tutur: strateji marketing,
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omaliyyat marketingi vo hoyata kecirma. innova-
siya marketingi ononavi marketinqdon yeni
tolobatlarin 6danilmasins, innovasiya faaliyystinin
interaktiv idars olunmasina, potensialin daim ye-
nilonmasina, biitiin toskilati faaliyyatlorin slage-
londirilmasina vo davamli ragabat tstiinliiyii olda
etmak ticiin slagslorin qurulmasina strateji yo-
niimlii olmasi ilo farglanir [5].

Turizmin diinya iqtisadiyyatindaki rolundan
bohs edarkon, asagidaki ragemlora

diqgat yetirak:

-diinya iizro UDM-in 12%;

-imumi investisiyalarimn 7.5%;

-vergi daxilolmalarmin 5.5%;

-ixracdan alds olunan galirin 8%

Turizmin 6lks igtisadiyyatina birbasa vo dolay1
tosirini forglondirirlor.

Turizm miasir iqtisadiyyatin siiratlo inkisaf
edon vo golirli sahssidir, eyni zamanda diger
sonaye saholorino nishaton iqtisadi bohranlardan
daha az tasirlonir. ispaniya vo Kipr UDM-nin mii-
vafiq olaraq 35% va 45%-ni turizmdon aldig1 bir
¢ox Olkalarin igtisadiyyatina boyiik tohfo verir.
Diinya igtisadiyyatinin globallagsmasi, naqliyyatin
Vo kommunikasiyanin tokmillogdirilmasi, beynal-
xalq ticaratin genislonmasi beynalxalq igtisadi
foaliyyatin asas novii olan beynalxalq turizmin in-
kisafina komok etmisdir. Turizmin inkisafi iqtisa-
diyyatin bir ¢ox saholoring, o climlodan ticarat,
nagliyyat, rabito, tikinti, kond tesarriifat va isteh-
lak mohsullarinin istehsalina mithiim tosir gostorir.
Turizm sonayesi valyuta golirlarina va beynoalxalq
alagoloro tohfs vermaklo yanasi, igtisadi artimu sti-
mullagdinir, is yerlori yaradir vo vatondaslarin
hoyat keyfiyyatini yaxsilagdirir. Iqtisadiyyatin 30-
dan ¢ox sektoru birbasa vo ya dolayist ilo turizmlo
baglidir vo onun payma diinya ixracinin 8%-i,
diinya xidmat bazarinin 31%-i diistir. Senayedo
diinyada 100 milyondan cox insan ¢alisir. Olko
iqtisadiyyatin1 miixtalif regionlarin iqtisadiyyatlar
toskil edir. Olko igtisadiyyatinn bdyiimasi Vo
doyismasi har bir regionun iqtisadi cohatdon no
godar yaxsi ¢ixis eda bilocayine tosir gostarir. Re-
gionlar boyiik bir igtisadiyyat yaratmagq ticiin bir-
likds calisir, lakin onlar hom do 6z ehtiyaclarina
diqgot vyetirirlor. Olko pul vo resurslart bir
markazdon istifads etmakls har kasin yaxsi etmok
tiglin lazim olan seyloro Sahib olmasina amin ol-
maga calisir.
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""""""""""""""" Y xidmoatlorinin taskili va idara olunmasi

Azorbaycanda turizm problemi var, ¢ilinki in-
sanlar hor il yalniz qisa miiddato sayahot eds bi-
lirlor. Olkomiz miixtalif iqlim soraitine malik olsa
da, bu problema gora il boyu turizmlo mosgul ola
bilmirik. Turistlorin daha uzun miiddat sayahst edo
bilmasi tiglin har seyi yaxsilasdirmaliyiq. Hal-ha-
zirda, turizm sirkatlori yalniz bir nego ay islayir, bu
da islori daha bahali edir. Biz biitiin il boyu turistlor
tiglin sorait yaratmaliyiq ki, qiymotlor daha miina-
sib olsun. Diistiniiriik ki, hokumat vo sahibkarlar
turistlorin voziyyatini yaxsilasdirmaq tgiin bir-
likdo ¢aligmalidirlar. Qis turizmini yaxsilagdir-
maqdan baslamaliy1q.

Turizm sonayesi miiasir igtisadiyyatin siiratlo
inkisaf edon va galirli sahasidir. Digor saholordon
fargli olaraq, o, igtisadi bohranlardan az tosirlonir
Vo dovlat biidcalorine shamiyyatli vosait axinini
tomin edir. Ispaniya vo Kipr kimi inkisaf etmis
dlkolor, UDM-nin 45%-o godari sonayeys aid ol-
magqla, boyiik doracods turizmdon asihidir.
Beynalxalq turizm diinya igtisadiyyatinin inkisafi,
nogliyyat vo kommunikasiyalarin tokmillosdi-
rilmasi, qloballasma hesabina genislonir. Turizmin
tosirlari iqtisadiyyatin bir ¢ox sahalorine ¢ataraq
onu iqtisadi artimin on perspektivli istiga-
moatlarindan birina ¢evirir. Bu, bir ¢ox sahalorin in-
kisafina, yeni is yerlorinin agilmasina vo sosial
problemlorin yaxsilasmasina tokan verir. Turizm
sonayesi hom do miihiim valyuta golir manbayidir
va beynoalxalq slagelarin inkisafina téhfa verir. O,
birbasa vo ya dolay1 yolla 100 milyondan ¢ox in-
sant ¢aligdirir, diinya ixracinin 8%-ni vo diinya
xidmat bazarinin 31%-ni togkil edir. Beynalxalq
turizmo tolobat durmadan artaraq 2016-c1 ildo
2015-ci illo miiqayisads 3,9% artarag 1 milyard
235 milyona gatmisdir. Sanaye 2009-cu ilda global
maliyys bohranindan sonra ardicil olaraq inkisaf
edir, beynalxalq turistlorin say1 bohrandan avvalki
saviyyalorlo miiqayisads 2016-c1 ildo 300 milyon
nofor artib. 2017-ci il BMT tarafindon Beynolxalq
Davamli Turizm {li elan edilib[4].

Marketinqg miixtalif aspektlordon giymatlondi-
rilo bilon miirokkab bir anlayisdir. Marketing vo
satig foaliyyati bir-biri ilo six alageli olsa da, eyni
proses deyil vo onlar arasinda bir nega asas forg
var. Marketinq bazar1 arasdirmagi vo hans1 moh-
sullarin  tolob olundugunu misyyanlogdirmayi
ohato edir, satis iSo mohsulun faktiki olaraq satici-
dan aliciya OGtiiriilmasi prosesidir.  Marketing
foaliyyatlari satisdan avval toskil edilir va mohsu-
lun effektiv sokildo bazara g¢ixarilmasmi tomin
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edorok satis foaliyyatlorini tamamlayir. Marke-
tingin bir ¢ox miixtalif toriflori var, lakin onlari
timumiyyatlo ti¢ kateqoriyaya bolmak olar: marke-
ting idarsetma kimi, marketing alot kimi vo mar-
keting metod kimi. Bu perspektivlorin har biri
marketingin biznes vo iqtisadiyyatdaki rolunun
unikal anlayisin toklif edir.

Marketing-idaraetmo kimi: Bu marketologlar
grupunun tizvlari marketingin miiassiso Vo ya tos-
kilatlarin amoliyyatlari ¢argivasinds alici kimi ta-
ninan istehlakgilarin istok vo ehtiyaclarina uygun
mal vo Xidmatlorin yaradilmasini nozards tutdu-
guna inanirlar. Bu, bazar istirak¢ilar ilo bagl bii-
tiin nov se¢imlori ohato edir.

Marketing-vasita kimi: Bu qrupun tizvlori mar-
ketingin yaxs1 hazirlanmis marketing siyasati vo
ya strategiyasinin hoyata kegirilmasi yolu ilo
miiossisalora mohsullarim effektiv sokildo satma-
sina imkan veran bir vasito olduguna inanirlar.

Marketing-metod kimi: Bu marketologlar qru-
punun iizvlori marketingi toskilatlar vo miios-
sisalor tarafindan iqtisadi faaliyyatlorin diizgiin ye-
rino yetirilmasina komok edon todgigatlarin aparil-
masinin sistematik prosesi kimi baxirlar.

Marketingin torifi cox forgli ola bilar, tokcoa iqti-
sadi adobiyyatda 2000-don ¢ox tarif var. Bununla
bels, bu toriflori ti¢ asas kateqoriyada qruplasdir-
magq olar. Birinci grup marketingi idaroetmo va-
sitosi kimi goriir, burada toskilatlar istehlakgi
tolobi osasinda bazar vo istehsalla bagh qorarlar
gobul edirlor. Ikinci qrup marketingi miiossisoloro
6z mohsullarinin bazara uygun olmasini tomin
etmokla manfaat aldo etmays komok edan bir va-
sito kimi goriir. Ugiincii qrup marketingi miios-
sisaloro 6z foaliyyatlorini sistemli sokildo hoyata
kecirmoya komok eda bilacak todgigat va tohgigat-
larin aparilmas1 metodu kimi gortir|[2].

Marketing foaliyyati tigtin verilon toriflor mar-
ketingin asl mahiyyatini agmagq tigiin yetorli deyil.
Marketinq foaliyyati istehlak¢ilarin mohsullara
tolobatinin Gyronilmasini, bazarda rogabst gabi-
liyyatinin miioyyanlosdirilmasini vo ragabato tab
gotirma gabiliyyatinin tamin edilmasini shatos edir.
Marketingin asas magsadi miistorini uygun mal vo
xidmotlorin istehsal ti¢lin tam basa diismoklo, sa-
tis saylorini azaltmaq vo lazimsiz xarclorin garsi-
sin1 almaqdir. Marketing foaliyyatlori ilk dofo
ABS-da satig hacmini artirmaq tigiin 20-Ci osrin
avvallorinds ortaya ¢ixdi vo 0 vaxtdan golirliliyi
artirmaq vo Mohsul satigl, togviqi, reklam vo
texniki xidmotlor kimi aktual problemlori hall
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etmak ticiin genislondi. Marketing istehsal olunan
mohsullarm an uygun yers, giymats, kamiyyats vo
gaydaya uygun doyisdirilmasi prosesidir. Satis vo
marketing arasindaki forq ondan ibaratdir ki, mar-
ketinq miistorini basa diismak va onun ehtiyaclari-
nin 6danilmasini tamin etmak tigiin kompleks ya-
nasmani nozards tutur.

Marketing prinsiplori marketing foaliyystinin
yerina yetirdiyi funksiyalar dikto edon talimatlar-
dir. Bu prinsiplor marketing noazariyyasinin asas
miiddoalaridir vo miiessisanin - galirliliyini  vo
uzunmiiddatli kommersiya ugurunu tomin etmoak
tiglin vacibdir. Prinsiplors yiiksok galirliliyin, , sa-
tis problemlorinin  ¢oxsaxali  hallinin  tomin
edilmosi, istehsal vo satis foaliyystinin bazar
toloblorine uygunlasdirilmasi, amtes istehsalinin
bazar tolobindan funksional asililiginin, eyni za-
manda mohsullarin bazarda yiiksok ragabot gabi-
liyyatinin 6donilmasi daxildir. Bundan oslava, mar-
keting prinsiplorine bazarin vaziyyatinin, onun
perspektiv inkisafinin vo potensial istehlak talobi-
nin Gyranilmasi, anonavi satis gaydalarinin tok-
millosdirilmasi, yeni satis texnika va tsullarinin
totbiqi, maliyyslosdirma va istehsal prosesinin gar-
siliglt alagesinin tomin edilmasi, formalagmanin
garsiligh slagasinin maksimum daracads artiril-
masi daxildir. Biitiin bu prinsiplor formalasma, sa-
tis vo istehsal proseslori arasinda six olago yarat-
maq tgiin birlikda islayir va naticads marketing
faaliyyatinin ugurunu tomin edir. Marketing ingi-
lisco bazara aid olan "market" sdziindon yaranan
bir termindir. “Marketing”in Azorbaycan dilinds
monas1 bazarda miibadilo vo satig foaliyyatlorini
asanlagdirmagq tiglin sirkot vo toskilatlarin hoyata
kecirdiklari moagsadyonlii harokatlors istinad edan
“bazarda faaliyyat”dir. Bu foaliyyatlorin somarali-
liyi istehlakgilarin tolob etdiyi mohsullarin key-
fiyyatinin A komiyyatinin miioyyan
edilmasindan, galirli mohsulun istehsalindan, ba-
zara ¢ixarilmasindan, daginmasinin, qiymatlondi-
rilmasinin, saxlanmasimin togkilindon, satisdan
owal va sonra istehlakgilara slava Xidmaotlorin
gostarilmosindan asilidir. Marketing bu vozifolori
yerina yetirmak {igiin masuliyyat dasiyir[1].

Marketing molumatlar1 turizm sanayesinds,
xiisuson do yiiksok rogabotli miihitlorde boyiik
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ohamiyyat kasb edir. Turizm miiassisalori calbe-
dici mohsullar yaratmaq {igiin bazar vaziyyatlorina
etibar edirlor. Azarbaycan igtisadiyyati son illords
turizm miiassisalarinin harakatverici qiivvaya gev-
rildiyini goriib. Olkenin turizm sektoru iqtisadi
foaliyyatin yiiksok potensialli sahasi vo Azorbay-
canin qeyri-neft igtisadiyyatinda prioritet saha he-
sab olunur. Samarali marketing foaliyysti turizm
faaliyyatinin toskilindo Vo onlarin effektivliyinin
artirtlmasinda miithiim ohomiyyat kasb edir. Azor-
baycanda turizm miiassisalorinin marketing strate-
giyalarinin spesifikliyi miixtalif amillordon, o
ciimlodon turizm sirkatinin yerlogdiyi yerdan,
toklif etdiyi turizm mohsullarindan, yerli vo ya
xarici turistloro xidmot tizra ixtisaslasmasimdan
asihidir. Azorbaycanin miasir tolobloro cavab
veran dovlat siyasatinin torkib hissasi kimi igtisa-
diyyatin miixtalif saholarini ohato edan Strateji Yol
Xaritasi hoyata kegirilib. Azorbaycanda ixtisaslas-
mis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji Yol
Xaritasi bu siyasatin miihiim tarkib hissasidir. Yol
xaritosindo 6lko tizro turizm sektorunda roga-
batgabiliyystli tosarriifat subyektlorinin yaradil-
mast vo dastoklonmoasi, miivafiq dovlst organlari-
nin, o ciimlodan olagalondirici toskilatlarin yara-
dilmasinin vacibliyi vurgulanir[2].
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OPI'"AHMU3ALMUA U YITPABJIEHUE HOBBIMHU MAPKETHHI'OBBIMU YCJIIYT'AMU B
TYPUCTUYECKUX NPEAITPUATUAX

Pesiome

Typuctuueckue KOMIIAHUM TIBITAIOTCS HAHTH HOBBIE CIIOCOOBI MPOJAXH CBOEH MPOIAYKIMU M
KOHKYpHpPOBaTh C JAPYruMH B oTpaciad. OHU JenaroT 3TO, IOTOMY 4TO Bce Ooibllie U OoJble JTHoeH
XOTAT MOEXATh B OTIIYCK M MM HY’KHBI pa3HbIC BapUaHTbl. DT KOMIIAHMH y4aTcs TOMY, Kak JIydlle
IIpoJiaBaTh ce0sl U KaK UCIO0Ib30BaTh TEXHOJIOIUH, YTOOBI TOMOYb UM. OHM TAKKE CIIEAYIOT CTPATErusiM,
peaTM30BaHHbBIM JPYTUMH KOMITAHUSAMH, ¥ CTaparOTCs YUUThCS y HUX. FIM BaXKHO 3HATh, YTO IIPOUCXOIUT
B OTpaciy, 4ToObl OHM MOIJIM TPHUHUMATh NpaBWIbHBIE pemeHus. [losBieHHe W POCT HOBBIX
MapKETUHTOBBIX YCIIYT B HH/IyCTPHH TypH3Ma 00yCIIOBICHO S5KOHOMUYECKON U KOHKYPEHTHO Cpeioi B
cepe TypusMa, a TakkKe MOCTOSHHO MEHSIOLIMMCS CIIPOCOM Ha TypUCTHYECKHE NMPOAYKTHL. B 3TOM
CTaTb€ PACCMATPHUBAIOTCS OPraHU3ALUSA U YIPABICHUE STUMH HOBBIMH MAPKETUHIOBBIMHU YCIIyTaMH,
BKJIIOYass pa3pabOTKy MapKETMHIOBBIX CTpATEruii, TEKyllMe MapKETHHIOBBIE YCIYIH, JOCTYIHBIE B
TypU3Me, HUCIMOJb30BAaHUE METOAOB LM(POBOrO MApKETMHTa M MHPOBBIE IPAKTUKH YIPaBICHUS
TyPUCTHYECKOW MAPKETUHIOBOM JIEATEIBLHOCTBIO. KpoMe TOro, B CTaTbe pacCMaTpUBAETCS COBPEMEHHOE
COCTOSIHAE MApPKETUHTa B MECTHBIX TYPUCTUUECKUX MTPEAIPHUITUAX.

KinoueBble cioBa: Typuctuueckoe NpeanpUaTve, TyPUCTHYECKHMM MAPKETHHI, MAPKETHMHIOBAs
ciy»0a, HOBBI MapKETHHT, IU(PPOBOI MAPKETHHT.
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ORGANIZATION AND MANAGEMENT OF NEW MARKETING SERVICES IN
TOURISM ENTERPRISES

Abstract

Tourism companies are trying to find new ways to sell their products and compete with others in the
industry. They do this because more and more people want to go on vacation and they want different
options. These companies are learning how to market themselves better and how to use technology to
help them. They also follow the strategies implemented by other companies and try to learn from them.
It is important for them to learn what is happening in the industry so that they can make good decisions.
The emergence and growth of new marketing services in the tourism industry is conditioned by the
economic and competitive landscape in tourism, as well as the ever-changing demand for tourism
products. This article examines the organization and management of these new marketing services,
including the development of marketing strategies, current marketing services available in tourism, the
use of digital marketing methods, and global practices in managing tourism marketing activities. In
addition, the article examines the current state of marketing in local tourism enterprises.

Keywords: Tourism enterprise, tourism marketing, marketing service, new marketing, digital
marketing.
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