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Xiilasa . Autsorsinqdan diizgiin istifads edilmamasi bir ¢cox Qarb firmalarimin davamii raqabat
qabiliyyatinin azalmasinda miihiim rol oynaywr. Qarb menecerlori tez-tez autsorsinge miidafio
amaliyyati kimi baxirlar. Yanasma artimli olmaga meyllidir. Fordi olaraq gabul edilon bir sira artimhi
autsorsing Qorarlar: igtisadi mana kasb eda bilar, lakin birlikda onlar ham da biznesin ragabat
gabiliyyatinin taslim olmasini tamsil eda bilor. Bununla bels, strategiyanin timumi hissasi kimi diizgiin
basa diisiilon va idara olunan autsorsing ragabat gabiliyyatina komaok eda bilar. Bu maqala miialliflorin
Simali Amerikadak: firmalarla arasdirmasina asaslanir. Avropa Va Asiya autsorsingin diizgiin istifada
edilmamasinin biznesin galacayini neco mohv eda bilacayini va autsorsingin diizgiin istifadasinin
ragabat distiinliiyii yaratmaga neca komak eda bilocayini miizakira edir.

Agar sozlor: autsorsing , autsorser, idaraetmo , informasiya sistemlori, digiincii toraf .

Giris: Autsorsing, toskilatdan konar monbalordon mohsul va ya xidmatlorin satin alinmasi kimi
miioyyon edilir. Miioyyoan doastok funksiyalarinin konar bir toskilat torafindon daha siiratli, daha ucuz va
ya daha yaxsi yerino yetirilo bilocoyina inanilan zaman firmalar autsorsingi nozardon kegirmalidir.
Togkilatin osas solahiyyatlori olmayan vazifolor miigavilo ilo baglanmaga namizaddir. Bununla bels,
miistori bazaniza daha yaxs1 xidmat gdstormoya imkan veran hor hansi bir bacariq v ya bilik gapidan
cixartmaga calisdiginiz moahsul vo ya xidmoatlo birbasa olagslidir, evds qalmalidir.

Movzunun aktualhgl. Bu giin secilmis toskilati faaliyyatlorin autsorsingi korporativ
strategiyanin torkib hissasidir. Korporasiyalar ti¢iin autsorsingin faydalari oshamiyyatlidir: azaldilmig
xarclor, genislondirilmis xidmotlor vo tocriiba. Autsorsing sirkstloro 6z resurslarini yenidon osas
bizneslorina yonaltmays imkan verir. Korporasiyalar, daxili sokilds tokrarlamaq {iglin ¢ox baha olacaq
bir texnologiyan: saticidan ala bilorlor. Autsorsingin ugurlu olmasi {igiin qorar molumatli olmalidir.
Autsorsing slagoelarinin effektiv idars edilmasi toskilati vacib sortdir.[1]

Tadgiqgatin  maqgsadi: Autsorsingin asagidaki osas magsadlorini arasdiraraq niimunalorlo
osaslandirmaqdir:

1. Miiassisa va toskilatlarin somaraliliyinin (ilk ndvbada iqtisadi) artirtlmasi va biznes xarclarinin
minimuma endirilmasi;

2. Autsorsing olan prosesloarin icra keyfiyyatinin yiiksaldilmasi;

3. Osas olmayan faaliyyatlorin inkisafi {iglin miiassisa Vo toskilatlara olave investisiyalara
ehtiyacin azaldilmast;

4. Sirkatin xarclorinin vo kadr saviyyslorinin iimumi optimallagdirilmasi.

Tadqgigat obyekti. Oksor o6lkolordo autsorsing ilkin olaraq istehsal sonayesindo genis
yayilmigdir. Bununla bela, bu giin sohiyyani autsorsing slagalorinin kifayst godor yiiksok inkisafi ilo
xarakterizo olunan xidmat Sonayesinin ii¢ aparici sektorundan biri (maliyys, miihasibat sektoru va
hiiquq xidmatlari ilo birlikda) kimi kifayat godor asasli sokilds tasnif edo bilorik .

Tadgigat metodlari. Todgiqatda sistemli yanagma vo miiqayisali tohlil metodlarindan istifado
edilmisdir.

60



Sahas iqtisadiyyati Innovasiyal iqtisadiyyat vo menecment macmuasi

Ne 2/2025 soh.60-64

Tibb miiossisalori torofindon autsorsinqdon istifadonin  moaqgsadlori  sonaye sirkatlorinin
moagsadlori ilo eynidir. Ovvala, bu, toskilati resurslarin an effektiv oldugu yerlordo gorunmasi vo
istifadasidir. Eyni zamanda, asagi golirli resurslardan istifadoni tolob edon proseslor minimuma
endirilir. Autsorsing slagalorinin effektivliyi ondan ibaratdir ki, bu yanasma tibb toskilatina gostarilon
tibbi xidmotlorin keyfiyyatini vo olgatanligin1 tomin etmoys diggeti comlomoys imkan verir vo
ixtisaslagmis autsorsing sirkatlori ilo amokdasliq xastalorin xidmat ehtiyaclarini 6domays komok edir.
Sohiyyads menecerlar tigiin on agrili magam goézlanildiyi kimi maliyys-igtisadi blokun va keyfiyyatin
idara olunmasi olub.

Bu giin hor hansi bir tibb toskilatinda hom inzibati, hom do idarsetmo va tibbi (masalon, tibb
bacisi) isgilorinin Kifayat gadar boyiik bir is vaxti tibbi xidmat gostorilmasi prosesi ilo birbasa slagali
olmayan vozifalorin yerino yetirilmoasino sorf olunur. Eyni zamanda, kadrlarin idars edilmasi,
avadanliq vo binalarin istismari, gida vo dorman tominati, tomizlik vo s. ¢ox vaxt aparin. Mahz bu
proseslor ilk névbada autsorsing soklinds iigiincii torof sirkotlorine étiiriiliir . Ustalik, bu, tokca bir sira
funksiyalarin ixtisaslagmis miiassisolors otiiriilmasi deyil, avvallor tibbi yardim gostorilmasi prosesinin
ayrilmaz hissosi hesab edilon foaliyyatlordon (tomizlomo, kotanlarin emali, tgiincii torof
laboratoriyalarinda laboratoriya testlorinin aparilmasi, xaStalorin yemoklarinin togkili va s.) .

Tibbds autsorsingin yeni névlari xastalora molumat doastoyinin (yardim masasinin) 6tiiriilmasi,
kadr se¢imi, audit xidmatlori, hiiquqi dastak, rahatliq va xidmat soviyyasinin yiiksaldilmasi {igiin alava
soraitin yaradilmasi daxildir .

Miiossisa Vo toskilatlarda autsorsing adoton bir ne¢o marholods hoyata kegirilir. Ilkin olaraq,
qurumun mixtalif foaliyyat névlorinin autsorsinginin  magsadouygunlugu mioyyan edilir. Bu
morholodo toskilatin 6z imkanlar1 vo tahlil edilon funksiyanin tgilincii toraf sirkatine oStiiriilmasinin
igtisadi  mogsodouygunlugu qiymotlondirilir. Maddi-texniki bazanin vo istehsal potensialinin
Voziyyatinin, autsorsing li¢lin nozords tutulan funksiyalari yerino Yyetiron kadrlarin torkibinin va
ixtisasinin  qiymatlondirilmosini aparmaq. Sonra funksiyalart miistagil yerino yetirorkon onlarin
keyfiyyatini va doayarini giymatlondirirlor, hamginin tagkilatin miistaqil sokilda yerina yetirdiyi islarin
maya doyarini vo bazardaki analoglarimi miigayisa edorok tohlil edilon proseslorin autsorsinginin
igtisadi effektini miioyyanlosdirirlor. Naticodos, autsorsing iiglin uygun olan bir miiossisa Vo ya
toskilatin proseslori vo foaliyyatinin ilkin siyahisi formalagir.

Sonra yuxarida miiayyan edilmis proseslarin icra keyfiyyati asasinda autsorsing xidmatlori bazari
yoxlanilir. Bazar tohlili aparilarkon potensial autsorsera verilon xidmatlarin keyfiyyatina, giymatine va
miiddatino dair ilkin toloblor miioyyon edilir. Yuxarida gostorilonlora olavo olaraq, miioyyan bir
miistorinin xiisusi toloblori ola bilor. Noticado, autsorsings planlagdirilan xidmatlori miivafiq keyfiyyat
saviyyasi ilo tomin eda bilocok miimkiin togkilatlarin siyahis1 formalasir. Bundan alava, planlasdirilan
autsorsingin naticalorini giymotlondirorkon, miiossisanin bosaldilmis resurslari, prosesin autsorsingo
kegmo risklori vo fovgolado hallar zamani tibb toskilatinin funksionalliginin barpasi alqoritmi nazors
alinmalidir. autsorsinqg xidmatlorinin alinmasi prosesinds. Miimkiindiir ki, alinan yeni malumatlar
nozars alinmagqla, avvalki marholalards gobul edilmis funksiyanin autsorsing qorari doyisdirilos bilor.

Novbati morholodo autsorsing prosesini  togkil edon harokatlori, komiyyat vo keyfiyyat
gostaricilorini  otrafli  tosvir edorok, texniki spesifikasiya hazirlanir. Bundan sonra, federal
ganunvericiliys uygun olaraq, autsorser miisabiqo osasinda segilir vo onunla miigavilo baglanir.
Outsorsing Institutunun fikrinco, autsorsingerin miistori torofinden qarsiya qoyulan vazifolori diizgiin
basa diismosi, yaxsi strukturlagdirilmis autsorsing miiqavilasi vo sirkatin diizgiin secilmosi onlarin
funksiyasini ugurla yerino yetirmosinin agaridir. Tobii ki, miioyyan proseslorin autsorsingos verilmasi
ticiin doqiq tovsiyalar ola bilmoz. Hoar bir miiassiso va toskilat bu mosaloni 6z magsadloring, onlara
neco nail olmagm fordi anlayisina vo movcud resurslara osaslanaraq miistaqil sokildo hall edir.
Bununla bels, rohbarlorin autsorsingls bagli potensial risklori do anlamalari vacibdir. Onanavi olaraq
bunlara asagidakilar daxildir:

- lglincii toraf togkilatindan yaranan asililiq;
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- ohomiyyatli malumatlara (mslumat bazalarina, menyu hesablamalarina vo s.) daxil olmaqgda
catinlik;

- perspektivin geyri-miioyyanliyi: inhisar¢iya ¢evrilmis autsorser (bu, ¢ox vaxt toskilatin 6zii ilo
miiqavilos ilo asanlagdirilir) géstarilon xidmatlorin giymatlorini shomiyyatli doracads artira bilar;

- miiqavilonin icrasinda gézlonilmazlik (masalan, gida ilo tomin etmok tigiin xidmatlorin sabit
giymati olsa bels, arzag mohsullarinin qiymatlorinin artmasi sababindon onlarin texniki cohatdan tomin
edilmasinin miimkiinsiiz oldugu vaziyyat yarana bilar v s.);

- geyri-adekvat keyfiyystdo xidmatlorin alinmasi tohliikasi (xiisusilo miiqavila iizra ragabotds
giymat dempingi vaziyystinds);

- owvallar togkilatda autsorsingoe verilmis prosesin barpasinda ¢atinliklor (ganunvericilikda,
maliyyslosdirma sisteminds va s. doyisikliklar naticasinds bels bir ehtiyac yarana bilar). [2]

Toanqidgilar, xidmatlarin onlayn alisi, birbasa xarici investisiyalar vo bazon biitiin idxallar kimi
tamamilo fargli hadisalors istinad etmok ti¢lin bu termini bir-birinin avozinds istifado edarok, ofsor
autsorsings dair ictimai miizakiralori qarisdirdilar. Biz iddia edirik ki, aydinliq bu miixtalif fenomenlor
arasinda forq qoymagi talob edir vo autsorsingi alici vo saticinin cografi yaxiligini talob etmayan, asas
etibarilo hayata kegcirilon, alic1 va saticinin cografi yaxinligini tolob etmoyan xidmatlor kimi miisyyan
edilir. Torif mogsadouygundur, ¢iinki bu, ictimai siiurda nisbaton yeni vo qorxulu olan vo son
“autsorsing” miizakirasini qizisdiran fenomendir. Offsor autsorsingin yiiksok doyorli islorin asagi
giymatli iglarlo avazlonmasina gatirib ¢ixaracagina dair qorxular, oksina bir sira keyfiyyat arqumentlori
baximindan burada geyri-miimkiindiir. [3]

Informasiya sistemlorinin autsorsingi son vaxtlar informasiya sistemlari rohborliyinin {izlosdiyi
kritik problemlardon biri olmusdur, lakin o, holo do informasiya sistemlori foaliyyatlarinin neca
autsorsingo verilocayi ilo bagl konseptual miizakiro morhalosinde qalir. Indiys godor istifado olunan
mioyyanedici amillor, masalon, amoliyyat Xarclori vo “strateji” vo ya “omtes” xiisusiyyatlori, son
istifadagilora sistemlorinin xaricdon verilmosinin lazim olub-olmadigini miioyyan etmokdo koémok
etmok t¢iin ¢ox dardir. Bu sonadds autsorsing Qorarlart {igiin idaroetmo, strategiya, iqtisadiyyat,
texnologiya vo keyfiyyot daxil olmaqgla bes amil nozoro alinmahidir. Bundan olava, magalo
istifadagilora autsorsing problemlorini strukturlasdirmaqda komok etmok ii¢iin analitik iyerarxiya
prosesi metodundan istifado edon gorar modeli toklif edir. Qarar modeli istifadagilor ti¢iin nozardan
kegirilon har bir informasiya sistemlori sistemi tiglin autsorsing strategiyasini gabul edib-etmamalarina
gorar vermak tigiin ragomli dayarlor yaradir.[4]

Autsorsing goerarlar1 vo informasiya texnologiyalar1 (IT) autsorsing sévdelogsmasinin tolob etdiyi
nov miiqavilo razilagsmalar risklars sabab olur. Bu o demak deyil ki, autsorsing 6zlityiinds pisdir. Bu,
yalmz o demokdir Ki, yeni mohsullarin inkisafi, kapital qoyuluslar1 vo IS layihoalori kimi digor riskli
biznes miiossisalorinds oldugu kimi, risklarin giymotlondirilmasi vo risklorin idaro edilmosi IT
autsorsing miiassisasinin uguruna mithiim toéhfalor verir. Bu sonad risklorin giymatlondirilmasine
digget yetirir. Riskin qisa konseptual torifini toqdim etdikdon sonra, IT autsorsing miiqavilosi
naticasindo yarana bilocok osas arzuolunmaz noticalori miioyyan etmok iiglin is empirik odobiyyati
nozordan kegirir. Daha sonra o, ilkin nazori asas kimi amoaliyyat doyari vo agentlik nozariyyasindan
istifado edir vo odobiyyatda miiayyan edilmis risk faktorlarinin tasnifati {igiin ¢orgiva toklif edir.
Nohayat, mogalo miixtalif risk faktorlarinin arzu olunmaz naticalorlo necs slagali oldugunu arasdiraraq
riskin dinamikasini miizakirs edir.[5]

Natica.Autsorsing firmanimn avvallar sirket daxilinds yerino yetirilmis foaliyystin icrasini xarici
toskilata hovalo etmasi tocriibosino aiddir. Tochizatgilara ofsoring vo ofsor autsorsingin elmi
jurnallarda vo isgiizar motbuatda autsorsingo dair son miizakiro Vo miizakiralorin ¢oxunda iistiinliik
toskil etso do, milli sarhodlori agsmayan autsorsingin mahiyyati vo ohato dairasi vo todariikgiilordon
basqa qurumlara autsorsinqin xarakteri vo miqyast beladir vo oldugca shomiyyatlidir. Bu fonda,
firmalar {igiin movcud olan genis gesidli autsorsing yollarini tosvir edon bes monbanin autsorsing
corcivasi toklif olunur. Oksor hallarda, offsoring vo ofsor autsorsingin osas motivi kimi Xarclorin
azaldilmas1 son miizakiroalordo fistiinliik toskil edir. Bundan olavs, Xidmotlor sektorunda ofsor
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autsorsingin siiratli boyiimasindon sonra, bu inkisaflarin oasasini toskil edon texnoloji qiivvalor
haqqinda genis sokildo yazilmigdir. Bunun fonunda firmalarin autsorsing gorarlarinda xarcdon basqa
miilahizalorin aktualligi vo texnologiyanin avtomatlasdirilmasinda rolu vo bununla da avvallor
autsorsingo verilmis foaliyyoti lazimsiz hala gotirmok vo ya foaliyyatin sirkot daxilindo hoyata
keg¢irilmasi miizakira olunur.[6]

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Todgigatda autsorsing idaroetma strukturu kimi tibb miioassisalorinda
arasdirilmisdir. Todgigatda autsorsing sadaca idaroetms sisteminin Gtriilmasi kimi arasdirilmamis eyni
zamanda starteji idaroetomo fakti kimi irali siiriilmiisdiir. Natico etibari ilo todgigat autsorsingin
igtisadi vo idaroetmo xiisusiyyatlorini garsiligli arasdiraraq bu sahads elmi yenilik vo nozari-praktiki
fikirlor irali stirmiisdir.

Tadgqiqat isinin tatbiqi ahamiyyati. Todqiqatda arasdirilmis sahalor miihaziragilor tarafindon ali
tohsilin magistratura soviyyasinds “idarsetms ugotu” , “Miihasibat ugotu” , “Biznesin togkili” va S.
kimifanlords istifado oluna bilar.

Tadqiqat isinin iqtisadi samoarasi. Todqiq olunan autsorsing modeli miiassisalords totbiq
olunmagla idareetms sisteminin keyfiyyatini artiracaq, xidmat Saviyyasini yiiksaldocak, miiassisanin
asas amoaliyyat foaliyyatina yonalmasine komoklik edacakdir.
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MOHSITUE AYTCOPCHHTI'A, ET'O I{EJIM ¥ IOTEHIUAJIbHBIE PUCKU

Xadmsa I'yceiin I'axxueBa, Caknna Itudbap MaxappamoBa
AzepOaiinxanckuii I'ocyrapcTBeHHbIH ArpapHblil YHUBEpCHTET
A3zepOaiinxanckuil TexHosioruyecknii Y HUBEpCUTET
haciyeva.hafiza@mail.ru, sekine 1989@mail.ru

Pe3rome.Henpasunvnoe ucnonvzoeanue aymcopcunea ucpaem 6adCHYI0 poOlb 6 CHUNCEHUU
VCMOUYUBOU KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU MHO2UX 3aNa0HbIX Komnanui. Meneodcepol na 3anade wacmo
paccmMampusaom aymcopcune Kax oboponumenvuylo onepayuto. 1100x00, kax npasuno, CKIOHeH
Oovimb  nocmenennHviM. OmOeNnvbHO NpuHAmMble OMOeNbHble WaU aAymCcopcuHea MO2ym UMemb
IKOHOMUYECKULL ~ CMbICL, OOHAKO  6Mecme OHU  MO2Ym  Hpeocmasisimv — cobol — YCMmynKy
KOHKypeHmocnocoonocmu ousneca. Tem ne mMeHee, aymcopcune, npaguibHO NOHAMbIU U YNpasisaemblil
KaxK dacmv obwel cmpameuu, MOXicem chnocoOCMB06aAmMb NOBLIUUEHUIO KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU.
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Oma cmamovs ocnosana Ha uccredosanuu asmopos komnanuti Ceseproui Amepuxu. Obcyscoaemcs,
KaK HenpasuibHoe UCnoIb308anue aymcopcunea 6 Eepone u Asuu mooxcem paspywums 6yoywee
OusHeca, u Kak NpasUIbHOe UCHONb308AHUE AYMCOPCUH2A MOJCEem CNnoCoOCMB08amsb CO30AHUIO
KOHKYPEHMHO20 Npeumyujecmaa.

Knroueswie cnosa: aymcopcune, aymcopcep, ynpasieHue, UHGOPMAYUOHHbIE CUCTEMbl, MPembs
CMOopoHa.

UDC 338
THE CONCEPT OF OUTSOURCING, ITS PURPOSE AND POTENTIAL RISKS

Hafiza Huseyn Hajiyeva, Sakina Etibar Maharramova
Azerbaijan State Agrarian University
Azerbaijan University of Technology

haciyeva.hafiza@mail.ru
sekine_1989@mail.ru

Summary.Misuse of outsourcing plays a significant role in reducing the sustainable
competitiveness of many Western firms. Western managers often view outsourcing as a defensive
operation. The approach tends to be incremental. Individually adopted incremental outsourcing
decisions may make economic sense, but together they may represent a surrender of business
competitiveness. Nevertheless, outsourcing, properly understood and managed as part of an overall
strategy, can contribute to competitive advantage. This article is based on the authors’ research with
North American firms. It discusses how improper use of outsourcing in Europe and Asia can
undermine the future of business and how proper use of outsourcing can help create competitive
advantage.
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