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KOMMERSIiYA MUOSSISOLORINDO iNSAN RESURSLARININ iDARO
OLUNMASININ TOKMILLOSDIRILMOSI

Xiilaso

Miiasir dovrds insan resurslart miiassisanin on vacib ehtiyat1 hesab olunur. Yiiksok texnologiyalar
asrinda comiyyotdos siiratli doyisiklik informasiyalarin rolunun yiiksalmasini yaradir. Kommersiya
miiossisasinda heyatin idars olunmasi bacarigmi vacib edir. Bundan kommersiya miiassisasinin
moveudlugu, elaca do, biitdvliikdo comiyyatin miixtalif xarakteristikasi asilidir. Biitiin bunlar se¢ilmis
movzunun aktualligmi sartlondirir. Hor bir miiassisads oldugu kimi kommersiya miiassisasinin da
idaro edilmosinda halli zoruri olan masalolor var. Bunlardan biri do miisssisonin heyatinin
formalasdirilmasi, heyatin idaro olunmasidir. Kommersiya miiassisasinds kadrlarin hazirlanmasi,
onlarin diizglin yerlosdirilmasi, eloco do idaro olunmasi asas mona dasiyir. Bu sobsbdon do
miivaffaqiyyatli is goron firmalar kadr isini ugurlu hoyata kecirmis olan firmadir. Tadqigatimizin
idaraetmasinds asas is heyatin hazirligidir. Heyatin diizgiin béliisdiiriilmasi miiasir idarsetmonin, hom
do kadr siyasatinin asas torkib hissasidir. Todqgiqatin hoyata kegirilmasinda tohlil, sistemli yanasma
metodlarna asaslanmaq mogsadouygundur.

Agar sozlar: kommersiya, insan resurslari, kadr potensiali, igog6tiiron, innovasiya

UOT: 331

JEL: J 00

Giris Kommersiya foaliyotinin bazar iqtisadiyyat1

Kommersiya — ticarot sahibkarhigmin vo soraitindo  muasir ticarot iginin qanuna-
yaxud biznesin bir novii kimidir. Kommersiya uygunluglarmm vo meyillorinin askar edil-
latin monsoli soz olaraq (commersium) horfi moasini vo miiayyanlosdirilmoasini baslica vozifa

monasi da “ticarat” demokdir. Amma nazars do kimi qarstya qoymagqla, mohsul todaviili
almaq vacibdir ki, “ticarat” anlayis1 21i mona sferasinda ticarat proseslorinin somarali yerina
dastyir: bir torofdon igtisadiyyat1 miistaqil saho yetirilmoasi  iiclin  bu qanunauygunluq vo
olaraqg sociyyslondirir, basga monada iso toloblorinin 6danilmoyi vo gazanc oldo olun-
mohsullarin alqis1 vo satqist aktlarmin hoyata magi mogsadilo  mohsullarin  alqi-satqsinin

kecirilmosine yonsldilmis miibadilo proseslorini hoyata kecirilmoyino yonoldilon operativ-
oziindo ehtiva edir. Kommersiya foaliyyati toskilati foaliyatinin genis sferasmi ohato edir.
ticaratinin 2-ci monasi monfootin azaldilmasi Kommersiya monfostin  qazanilmasma goro
moagsadilo alqi-satq1 aktinin hoyata kegiril- alqi-satqi aktinin hoyata kegirilmoyina yonol-
moyina istigamotlonmis ticarat prosesini 6zundo dilon vo bununla borabor doyarin doyison
eks etdirir. formasi ilo alagali olan prosesdir.
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Kommersiya miiassisalarinda insan
resurslarinin idara olunmasinin
tokmillagdirilmasi

Kommersiya foaliyysti dedikdo cari vo
perspekttv dovrdo bas vermis biitiin doyisik-
liklori nozora almagla comiyyatin talobatlarinin
tam olaraq vo keyfiyyatli sokilds, bununla
borabar zamaninda tomin olunmasi va bunlarin
sayasindo monfostin oldo olunmasi moagsadine
catmaq tUg¢ilin alqi-satgi proseslorinin  hoyata
kegirilmasino yonaldilon miirokkob operativ-
toskilati bir sistem basa disiiliir. Kommersiya
foaliyyati 6lkalor {igiin ¢ox vacib va miirokkab
bir sistem olduguna gora onun tagkili, tonzim-
lonmayi, talobin va tokliflorinin, homginin
giymatlorin muayyon olunmagi onun yalniz
sahibkarlar torofindon deyil, hom do  6lko
tonzimlonmasi do mutlogdir. Bazar igtisadiyyati
soraitindo kommersiya foaliystinds intensivliyin
daha da yiiksaldilmayi va onunla barabar olaraq
ragabat miihitinin giiclondirilmayi respublikada
bir ¢ox qayda vo qanunlar ilo kommersiya
faaliyyatini tonzimloayir.

Olkomizds kommersiya foaliyatinin tonzim-
lanmoayi, hamginin faaliyyst huquqlarinin tasbit
olunmag ilo alageli gqanunlart mdévcuddur vo
icrasinda hamin ganunlara riayst olunmagina
nozarst miivafiqg dovlot qurumlar1 torofindon
yerina yetirilir. Homin bu ganunlara "Elektron
ticarot haqqinda" Azorbaycan Respublikasinin
Qanununu, “Kommersiya sirri hagqinda”
Azorbaycan Respublikasmin Qanununu, Azor-
baycanda kommersiya vo depozit banklarin
foaliyyati hal-hazirda quvvads olan 14 iyul
1994—cii il tarixli “Azorbaycan Respublikasinda
banklar vo bank foaliyystlori haqqinda” Azor-
baycan Respublikasinin Qanununu gostormok
olar.

“Kommersiya sirri haqqinda” Azarbaycan
Respublkasinin Qanunu: Azorbaycan ganun-
vericiliyindo “kommersiya sirri” anlayisina ilk
dofo 1992- ci ildo miiassisalor vo sahibkarliq
faaliyyati hagqinda gobul olunmus gqanunda rast
galinirdi.

Kommersiya sirrins aid olan informasiyalar
asagidaki formalarda tosniflosdirilir vo onlarin
miidafiasi tolob edilir.

1. Isguzar informasiya: Maliyye molumatlar,
mohsul xidmotlorinin doyari, texnologiyasi,
isgiizar planlar, marketinq haqqinda razilagma-
lar1, tokliflor, kvotalar va s.

2. Texniki informasiya: Elmi todgigat
layiholori, moalumat prosesi, EHM-lorin program
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tominati, patent ti¢iin verilmis arizalor, dizayn
va digorlari.

3. Kommersiya sirri — huquqi vo fiziki
soxslorm istehsali texnoloji idaraetmo, maliyya
Vo digor foaliyyatlo alagadar, sahibinin raziligi
olmayaraq agiqlanmagi, bunlarin ganuni marag-
larina ziyan vura bilocok molumatlardir.

Biitiin diinya 6lkalorindo kommersiya foaliy-
yatinin tokmillogdirilmasi, bununla da somo-
roliliyin yiiksaldilmasi prioritet masalolordan-
dir. Kommersiya foaliyyoatinin tokmillogdiril-
mosi miixtalif dlkolords iqtisadiyyatin inkisaf
sektoruna uygun olaraq lazimi sahalords aparilir
Vo biitovliikds iqtisadiyyatin inkisafina osasla-
nir. Texnologiyalarin inkisafinin hazirki morho-
losindo  o6lkomizds vo diinya o6lkalorinda
kommersiya foaliyyatinin  tokmillogdirilmasi
asasan innovasiyaya osaslanir.

Sahibkarhq - sahibkarlara monfast oldo
etdiron igtisadi, istehsal vo homginin basqa
foaliyyatlorin toskil olunmasidir. Sahibkarliq,
Sonaye miiassisalorinin, kond tosorriifatlari
fermalarinm, ticarot muiossisalorinin, xidmot
gostoron  miiassisalorin, banklarin, vokillor
kontorunun, nosriyyatlarin, todgigat idaralo-
rmin, kooperativlorin va s. togkil olunmasi kimi
anlagila bilor. Hoyata kegirilon sahibkarliq
foaliyyatlorinin biitiin névlorinin arasinda ticarat
isi tam kommersiya foaliyatino aiddir. Kom-
mersiya sahibkarliq faaliyystinin formalarindan
biri kimi nazardon kegirilir.

Umumiyyatlo, kommersiya foaliyyotlori
orzag, homginin qeyriorzaq mallar1 omtaasu-
nashigr kursu ilo six olagodardir. ©mtasnin
istenlak  keyfiyysti barodo omtoossiinaslarin
biliklori kommersiya prossesini optimallas-
dirmaga, omtoaslorin zoruri olan xarakteristikas1
ilo tam olarag vo dolgun se¢imini etmokds,
homg¢inin bunlarm istehlak xususiyyatlorini va
tistunliiklorini 6yranmoya komok edir.

Buradan da bu naticoni ¢ixarmaq olar ki,
ticaratdo kommersiya faaliyyoti amtoslorin sado
alqi-satq1 prosesindon daha genis anlayisdir,
yoni alqi-satqi aktlarmm bas vermoyi iigilin
ticarat sahibkarlar1 bir sira operativ-togkilati vo
tosorriifat omoliyatlarini, o ciimlodan ohalinin
tolobinin vo satig bazarinin todqiqi, mal géndo-
ronlarin vo mohsul alicilarinin tapilmagi, onlarla
effektiv tosorriifat olagolorinin yaradilmagi,
mohsullarin dasmmagi, amtoslorin satig1 uzro
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reklam-malumat ilari, ticarat xidmatinin taskili
Va S. hayata kecirmok macburiyyatindadirlor

Kommersiya sferasinda bag veran proseslor
Vo omoliyyatlar iki ndv olur: xalis ticarat;
istehsal. Xalis ticarat — monfoot almagq mog-
sadilo vo doyar formalarini doyismoklo slagadar
alqi-satqr  aktlarmm hoyata kegirilmasino
yonaldilon proseslordir.

Ticarot omoliyyatlart — saticilarin vo alici-
larm arasindaki  kommersiya olagolorinin
toskili, tochizat reklamlari, omtoads aliciliq
tolobatinin Gyranilmasi, alicilara servis xidmati
Vo s. ibaratdir.

Kommersiyada bas vermis istehsal proseslori
omtoo miibadilosi sferasinda istehsalin davam
etdirilmayidir. Bu, amtaanin istehsalgidan isteh-
lak¢iya vo aliciya catdirilmasi, saxlama, amtos
ehtiyatlarmin idara edilmasi, biikiilmo, qablas-
dirma, sortlara ayrilma va s. ibaratdir.

Iqisadi baximdan belo hesab etmak olar ki,
kommersiya foaliyyati istehsal edilon, hazir olan
omtoolorin istehsalgilardan istehlakgilara gatdi-
rilmas1 zamani vacib vasitogi rolunu yerino
yetirir.  Kommersiya foaliyyati  homginin
miioyyan Xxidmot saholorilo ohatslonmisdir.
Kommersiya sferasinda xidmotlor  osasan
istehsal ilo bagli olmus, birlikdo inkisaf
etmisdir, buna nimuno omtoolorin, saxlanil-
mas1, c¢okilmosi, bikiilmosi vo s. bu Kkimi
xidmatlori yeni istehlak giymatini yaratmayaraq
amtaanin giymatins daxil olunur.

Miiossiso  foaliyysti olarag kommersiya
foaliyyati kompleks olarag masslalorin hallino
yonoldilmis ticarat isi hesab olunur.

Kommersiyanin somoraliliyi mosalalori do
istehlak bazarlarinin subyektlori osasinda co-
miyyatin tolobatinin 6yronilmoyins istigamat-
londirilmalidir. Istehlakcilarmm mohsul,hom-
¢inin xidmotlori tizorinds olan maraqlar1 sahib-
karlara, mohsullara vo xidmotlorino odalstli
giymoti miioyyanlosdirmalorine vo név forgliliyi
amillorinin  nozoro almaraq formalasmagina
tasirini gostarir.

Inzibati-omirlik sisteminds mévcud idars
olunma tsullar1 ticaratdo kommersiya foaliy-
yatinin  osason  boliisdiiriicti  funksiyalarini
yerino yetirmak ilo mohdudlasiriimagma sobob
olmusdur. Rohborlikdon omtoonin istehsal
olunmasma goro xeyli planlar vo tapsiriglar
olunurdu vo fondlarda rshborliyin  6zii
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torofindon boliisdiiriiliirdii. Ticarat miiossise-
lorinds isloyanlardan iss sadacs olaraq verilmis
gostariglora sozsiiz sokildo amal edilmasi talob
edilirdi.

Miiassisalarin tosarrufat foaliyyati, mahiyyot
etibarilo, muayyan mogsadlorin aldo olunma-
gma yonoldilon harokoatlorin - zaman il
planlasdirilmagma géro  nozordo  tutulan
program noviidiir. Proqgramda, ham da galocok
imkanlardan istifads edilmasi, yaxud ola bilocok
uygunsuzluglarm da aradan qaldirilmasi
istigamatindo artig bu gun hazirhiq islarinin
goriilmayino imkan yaradacaq todbirlor asas
tutulmalidir. U.Stenton vo C.Fiitrellin obrazl
ifadolormo goro, “planlasdirmalar — golocokdo
noyin neco edilmali oldugunu miiayyanlos-
dirmok tigiin hazirki anda kecmisi todqiq etmok
demokdir”.

Planlasdirma prosesini planlarin  ardicil
formada toshih edilmoyi prosesi kimi togdim
etmok olar. Bu, o demokdir Ki, golocays aid
gorarlar tosorriifat faaliyyatinin naticalori hag-
qinda daima yenilonon molumatlar ilo tutus-
durulmali vo miivafiq olaraq toshih olunmaldir.
Bazarin geyri-miiayyanliyi soraitlorinds foaliy-
yoto yoOnaldilmis planlagdirma sistemlarinin
vacib forglondirici olamati, istiinliiyii onun
cevikliyi vo agagidaki hallara operativ reaksiya
gostarmok gabiliyyatidir:

- xarici miihitlo garsiligh miinasibatlordan
Konarlagmalara;

- yeni imkanlarin yaranmasi ilo miiossiso
daxilinds vaziyyatin doyismasina.

Basqa s6zlo desok, plan — garsiya qoyulan
moqsadlora  morholalorlo  nail  olunmasina
nozarat vasitasidir. Moagsadyonlii idaro etmo
konsepsiyasinin planlar sisteminin mazmununu
Vo planlasdirmanin toskiline mogsadli yanas-
mani sartlondirmisdir. Strateji planlasdirmaya
aid bir xeyli toriflor vardir. Nimuns iigiin,
Amerika alimlari C.Shteyner vo C.Mayiner bu
prosesi “korporasiyanin uzunmiiddatli magsod
Vo Vazifalorinin miiayyanlosdirilmasi, horokot
kursunun gabulu va bu mogsadlara nail olmag
liciin resurslarm boliinmasi” kimi nozordon
kecirirlor.

Azorbaycanin iqtisadi strategiyasinda insan
kapitalinin formalasdirilmas1 piroritet moagsad
olaraq, miiasir bilik vo nanotexnologiyalar iso
innovasiyanin inkisaf vasitolori kimi miiayyan
olunmus, strategiyanin elmi cahatdon tohlili
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Kommersiya miiassisalarinda insan
resurslarinin idara olunmasinin
tokmillagdirilmasi

homginin asaslandirilmagi movciid olan ugur-
larm davamliliginin vo effektivliyinin tominati
kimi  doyorlondirilir. Innovasiya texnologi-
yalarindan genis istifado olunmasi 6lkanin
hortorafli inkisafina 6z xidmotini gostorir. Bu
texnologiyalar  comiyyatin  sosial igtisadi
voziyystindo miisahido olunan problemlorin
hollinds, homcinin yoxsullug saviyyasinin
azaldilmag tigiin tutarh vasitolordon olmusdur.

Innovasiyan1 totbig etmomisden 6nco bu
sahonin innovasiya potensialini miioyyan etmok
onomlidir. Innovasiya potensiali innovasiya
faaliyyatinin hoyata kecirilmasi tigiin zoruri olan
maddi, maliyys, intellektual, elmi-texniki va
digar resurslarin mocmusudur. Olkonin innova-
siya potensiali asagidaki elementlorin mocmu-
sundan ibarotdir. Hazirda miistaqillik soraitindo
Azorbaycan iqtisadiyyatmin inkisafinin osas
amillorindoan birini 6lkanin innovasiya poten-
siali taskil edir. Moahz, ona gora do respublikanin
golocok sosial-igtisadi toraqqisi ilk ndvbado
igtisadiyyatin  innovasiya yoluna keciril-
moyindan, yeni texnoloji proseslorin yaradil-
mag1 vo totbiqi ilo rogabsto davamli mohsul-
larin, amok vo maliyys ehtiyatlarinin artiril-
magindan asilidir. Ancaq effektli olan elmi
biliklorin olmagi soraitindo 6lkads istehsala
elmi, texniki inkisafin naticalorini tatbiq ediblor.

Biznes olagalori fonn olaraq digar elmloar ilo
olagodardir. Bunlara igtisadi nazariyys, Sonaye-
nin iqtisadiyyati, istehsalin toskili, biznesin
osaslari, biznesin togkili vo idaro edilmosi
fonlorini misal géstarmok olar. Biznes slagalori
kursunun mahiyyati iqtisadi qanunlarin faaliy-
yati Vo tozahiir formalarimni, bazarin tolobatlarini
odomok moagsadilo optimal Xxorclorlo yiiksak
tosarrufat naticalori alds etmokdir. Bununla
yanas1 miilkiyyat formalaridan asili olmayaraq
yaradilan har bir sahonin somorslilik gostaricil-
orini yaxsilasdirmaq ti¢iin onun idara olunma-
s metodlarmi vo {sullarmi 6yranmakdir.
Forgli sahslorin maddi texniki bazalarindaki
ozunamoaxsuslugdan yaranan miixtalif cohatlori
olsa da, onlarm hamisi “Biznes olagolor1”
kursunun dyronma, miiqayiso, tohlil, imumilos-
dirmo tglin istifado etdiyi metodlar ilo elmi
miiddoalara asaslanir.

Elmi tocrubs subut edir ki, biznes va
sahibkarlq foaliyyati haqqinda ixtisash savada,
elmi-tocriibi biliklore malik olan miitoxassislor
golocokdo hansi faaliyyat noviindo istirak
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etmolorindon asili  olaraq prosesin idaro
olunmaginda, xammal, material, enerji ehtiyat-
larina gonast olunmasinda mohsul istehsalinin
artirillmasinda mohsulun keyfiyyatinin qoyul-
mus standartlara uygun buraxilmasinda, moh-
sulun maya doyorinin asagi salimmasinda,
istehsalin ~ somaraliliyinin  yiiksaldilmasinda
yaxindan istirak edirlor.

Elmi biliklorin idars edilmasinds hamigo elm
iscilori  holledici rol oynaywr. Bunlarin
hazirlanmagi toraqqi etmis vo toraqqi etmokdo
olan dovlatlorin elmi texniki siyasotinds aparici
rol oynayir.

Olkonin elmi-kadr potensiali innovasiya
prosesinin biitiin marhalalorinds asas elemen-
tlordon biri kimi istirak etmoklo fundamental va
totbigi todqiqatlarin asasmi togkil edir. Elmi
texniki potensial deyildikds, dovlstin  elm
sahalorina aid olunan kadrlar, maddi, maliyya
resurslary, ictimai, tobii vo texniki elm
saholorindo oldo olunmus biliklor, istehsal
tocriibasinin macmusu basa diisiiliir. Homginin
elmi-texniki potensialda iqgtisadi proseslorin
idaro edilmoyi tiglin molumatlarin yigilmagi,
islonmoayi va verilmayi proseslorini ohato edan
molumat potensiali da miithiim rola malikdir.

Hal-hazirda Azorbaycan Respublikasinda
elm, tohsil vo madaniyyat genis inteqrasiya
proseslorina calb olunmusdur. Sonuncu 2 il
arzinds todqiq olunan, homginin islomolori
hoyata kegiran togkilatlarin sayinda ciizi azalma
miisahido olunmagina baxmayaraq, bu sahado
istifado olunan baglica vasaitlorin  doyori
artmusdir.

Hor bir miiossisonin idaroedilmasinds holli
zoruriolan mosalalordoan biri do miiessisonin is¢i
heyatinin formalasdirilmasi, heyatin idars
olunmasidir. Bu baximdan hor bir miiassisada
kadrlarin hazirlanmasi, diizgiin yerlosdirilmasi
Vo idara edilmosi xiisusi shomiyyat kasb edir.
Moahz buna géradir ki, bu giin ugurlu foaliyyat
gostoran miiassisalorin har biri kadr siyasatini
ugurla hoyata kecirmis olan togkilatlardir.
Idaroetmo sistemindo kadrlarin hazirlanmasi,
onlarin diizgiin boliisdiiriilmasi, eloco do kadr
siyasatinin hoyata kegirilmosi, sistemli yanagma
metodlar1 osaslandirilir.

Qeyd etdiyimiz Kimi, hor bir miiassisanin
idaro edilmasindo osas mosalolordon biri do
kadrlarin diizgiin secilmosi, peso ixtisas soviy-
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yasindon, tohsilindon, homginin do potensi- Miiossisalordo  kadr  siyasstinin  hayata
alindan asili olaraq onlarin diizgiin yerlosdiril- kegirilmasinds an osas mosalalordon biri do
mosinin  tomin olunmasidir. Bu faaliyyatin kadrlarm  secgilmaSi Vo  onlarin  yerlos-

hoyata kegirilmasinds iso har bir miiassiss, idara
Vo yaxud da toskilat 6ziiniin kadr siyasotini
alinda rohbar tutur. Miiassisonin kadr siyasati
dedikda no basa diistiliir?

Kadr siyasoti dedikdo, miiassiSonin isgi
personali ilo aparilan elo Siyasat basa diistiliir ki,
bu siyasat noticasindo miiossisonin dayaniqli,
uzunmiiddatli dovrds effektiv va igtisadi somara
vera bilocok sokildo iglomasini tomin eds
bilocok is¢ci personalinin secilmasi, yigilmasi,
onlarin tohsilinin vo peso ixtisas Saviyyasinin
artirilmasi, eloco do ixtisas soviyyasindon asili
olaraq 1s¢i hoayatinin diizglin rotasiyasinin
miioyyan edilmasini tamin edon nozari baxis-
larm, prinsiplorin, homg¢inin do taloblorin
mocmusu basa diisiiliir. Kadr siyasatinin hayata
kegirilmasi miiassisonin cari vaziyyatindan,
eloca do mogsadlarindan asilidir vo miiassisanin
davamli inkisafina xidmot edon osas institu-
sional siyasatlordon biri sayilir.

Hor bir miiassisonin kadr siyasatinin hoyata
kegirilmasi istigamotinin basinda miiassisanin
imumi inkisafina xidmot edo bilocok isci
hoyatinin formalasdirilmas: dayanir. Belo Ki,
miiassisa ilk 6nca 6ziinds tolobatin oldugu va bu
tolobatin onun galocok dévrds vo uzunmiiddatli
foaliyyatindo miithim oshomiyyat kosb edon
iscilorin se¢ilmasi istigamatinds 6ziiniin kadr
siyasatini hoyata kegirmolidir.

Omok haqqi konsepsiyasi ilo slagadar diger
bir niians iso is¢ilorin maddi vo monavi talo-
batinin  6danilmasi sahasindo onlarm faaliy-
yatinin stimullagdirilmasidir. Bels Ki. bu sahada
ugur qazanmig miassisalorin tocriibasi onu
demoys imkan verir ki, miiossisado daha saylo
calisan, Oziiniin biitiin bilik vo bacariqlarindan
istifado edon iscilorin maddi vo monavi
tolobatlarinin tam 6donilmasi homin is¢inin 6zl
ilo yanasi, digorlorinin do hoveslo igslomasins
sorait yaradacaq, basqa sozlo desak, onlari
motivo edocokdir. Miiassisalordo kadr siyaso-
tinin hoyata kecirilmosindo asas segilmis isti-
gamotlordon biri do isgilorin peso ixtisas
soviyyalorinin artirilmasini tamin edacak talim-
lorin kegirilmasi, is¢i personalinin alava tohsil
Vo ixtisasartirma kimi kurslara colb edilorok
onlarin amoyindon daha ¢ox iqtisadi somora
gotiirmok imkanlarinmn  dayarlondirilmasidir.
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dirilmasidir. Belos ki, kadrlarin diizgiin se¢ilmo-
sinin osasinda homin kadrlarm dyronilmasi
prosesi dayanr.

Isgiicii ehtiyacin1 keyfiyyot olaraq miioy-
yonlogdiron firma, yiiz minlorlo namizad
arasinda axtardig1 xiisusiyyotlora cavab veran
CV-laro ¢atmaq iigiin filtrasiya xiisusiyystindon
istifado edo bilor. Filtrasiya prosesinda
namizadlor; axtarilan cins, ailo vaziyyati, yas,
tohsil soviyyasi (miioyyon tiniversitetin adi da
secilo bilor), is¢inin tocriibasi, xarici dil
saviyyalori kimi meyarlara gors siralana bilar.

Insan resurslar1 secimindo informasiya tex-
nologiyalarinin istifado edilmasinin faydalar:.

Moslum oldugu kimi, kadrlarin miiraciatinin
gobulu vo segilmasi prosesi  bir torafdon
isogotiron firmalar vo digor torofdon do
miiraciat edon is axtaran namizadlorin oldugu
ac1q bir sistem hesab edilos bilor. Buna gors do,
"igoglbtiiron sirkot baximindan tomin edilon
Ustlinliiklor™ vo "namizod baximindan oldo
edilon dstiinliiklor" olmagla, iki torof baxi-
mindan da forqli olaraq yanagsmaq miimkiindiir.
Isogotiiron  sirkot  aspektindon  giymotlon-
dirdikds, texnoloji toraqqi vo inkisaf, xiisusilo
internetin insan resursu se¢imindo istifado
edilmasi ilo aldo edilon tstiinliiklor asagidaki
kimi verilmisdir.

Isveran aspektindan iistiinliiklar:

[stonilon molumatlari tez aldoetmo,
CV-lari standart formada almagq,

24 saat 7 giin elanlar1 yayinlamagq,
Muassisalorin tanitim imkanlari,

Vaxt itkisinin azalmasi,

Iso gotiiriilmiis adambasina xorclorin
azalmasi,

» Homiso yeni malumatlar alds etmok,

> Ixtisasli namizodlorlo birbasa slagpo.

Isaxtaranlar aspektindan iistiinliiklor:

»  Miiosssiso se¢imindo asanliq,

» 24/7 asan giris,

» Miiraciot xarclorindo azalma,

»  CV-lorin yenilonmasi,

VVVYYY

» Aktiv vo ya passiv qaydada is
axtarilmasi,
> Istonilon sirketlors garsi CV-nin gizli

saxlanilmasi.
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Kommersiya miiassisalarinda insan
resurslarinin idara olunmasinin
tokmillagdirilmasi

Gorlindiiyti kimi, kadrlari se¢ilmasi prose-
sindo texnoloji istifadonin verdiyi istiinliiklor
isaxtaran vo igogdtiiron baximindan forgli
sokildo giymatlondirilo bilor. Belaliklo, insan
resurslart  haqqmnda miiassisolordo  molumat
bazast qurulan zaman is¢ilorin sahib oldugu
vozifalors goéro qruplagdirma aparmali, vo
onlarn sahib oldugu keyfiyyatlorlo bagl
informasiyalar tohlil edilmalidir.

Respublikamizda biznes etikasi goxasrli
inkisaf tarixi kecmisdir. Azorbaycan Respubli-
kasinda biznes etikasmin formalasmaginin
asasinda comiyyatin milli- moadani, tarixi, dini
goriiglori  vo  hamginin milli mentalitet
masalolori durur. Bunlarla barabar biznesda
etikanin inkisafina comiyystdo yasanan siyasi,
ictimai, hiiquqgi, igtisadi, madoni -sosial
proseslor birbasa olaraq 6z tosirini gostarir.
Biitiin bunlardan sonra bu naticays galmok olar
ki, biznes etikasi miistoqil olaraq todris vo
homginin todgigat obyekting cevrilib. Olkomiz-
do biznes etikasi ¢oxasrli inkisaf yolu kegorok
formalagmisdir.

Hor bir comiyyatin asas mohsuldar qiivvasi
insan ehtiyatlaridir. Bu ehtiyatlarin on yaxsi
istifadoasina, onun tokrar istehsalina va har bir
soxsin maraqlar1 nazors alinmaqla zanginlos-
masina, amayin yiiksak giymatlondirilmasins va
somoraliliyinin artirilmasina sorait yaradildigi
hor bir yerds toraqqi var. Omok ehtiyatlarinin
tokrar istehsalina, formalasdirilmasmma va
istifadesine makro soviyyads, yoni 6lko Vo
region soviyyasindo baxilir. Bununla yanasi
bazar igtisadiyyat1 soraitindo miiassisalora tam
tosarriifat miistaqilliyi verildiyindon, oamok
chtiyatlarmin idars edilmasi funksiyasi yeni
formada morkozi idarsetmo organlarindan
miiassisalorin 6ziins kegir.

Notico etibarilo miiassisa (firma) daxilinds
formalasan ilkin amok bazari, omtos bazar1 vo
kapital bazar1 imumi bazar sisteminin ayrilmaz
torkib hissasidir. Yoni onlarm hor biri, o
ciimlodon amok bazar1 miiassise hiidudlarindan
konardaki bazarlarla funksional olagodadir.
Omok bazarmda hor bir soxsin rogaboto
davamliligi onun amoak gabiliyystindon asilidir.
Insann omok qabiliyyeti 6z ifadesini isci
qiivvasi anlayisinda tapir. Onu insanin amtos Va
xidmatlorin istehsalinda istifads olunan fiziki vo
monavi keyfiyyatlorinin macmusu kimi miiay-
yon edirlor. Is¢i qiivvasinin imkan va gabiliyyati
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barasinds daha genis tasavviirii amok potensiali
ifado edir. Biitiin bunlarla yanasi “omoak
ehtiyatlar1”, “is¢i qlivvasi” va “amak potensiali”
anlayislar1 mahiyyast etibar1 ilo insanin is¢i vo
soxsiyyat kimi keyfiyyatlorinin &yronilmasine
istigamatlonmisdir.

Mohz bu baximdan omok potensialina malik,
isci qiivvasinin  sahibi, omok ehtiyatlarinin
fordilosmis elementi kimi “omok adami™ anla-
yis1 daha tobiidir. ©mok adaminin forma-
lagdirilmasi ilk ndvbada amok potensialinin tam
realizo olunmasina imkan veroan sosial-psixoloji
keyfiyyatlori 6n plana ¢okir. Bununla olagodar
omayin motivasiyas: sisteminin yaradilmasi
boyiik ohomiyyato malikdir. Belaliklo, amak
adaminin amays olan miinasibati onun yasama
vasitasinin monbayi vo 6ziinii realizo vasitasi
Kimi saciyyavi  xiisusiyyatidir. Soxsiyyatin
inkisafinin prioritetliyinin qobul edilmosindon
¢ix1s edarak isgilora onlarin soxsi keyfiyyatlorini
Vo maraqlarmi noazoro almayan “kadr” kimi
birtorofli yanagsmanm genis yayilmis prakti-
kasindan imtina edilmalidir. Bu baximdan kokii
qarsiligh faaliyyatds olan fordiyyatlorin (soxsiy-
yatlorin) macmusundan ibarat olan tasavviirlo
alagali “heyat” anlayisindan istifads edilmasinin
ganunauygunlugunu qobul etmok lazimdir.
Bazar miinasibatlori soraitindo heystin for-
malasdirilmas1 miiossisodaxili bazar mexani-
minin  foaliyyatine  séykonir.  Belo  bir
mexanizmin yaradilmasi vo istifado edilmasi
milessisanin zoruri kadrlarla tamin edilmasinin
daha c¢evik formasmin yaradilmasmna imkan
Verir.

Azarbaycan Respublikasinda aparilan sosial-
igtisadi islahatlar prosesindo bu anlayislarin
mahiyyatinin miiassisalorin struktur doayisiklik-
lorini aparan miitoxassislor torafindon dork
edilmoasinin boylik praktiki shomiyyati var. Belo
ki, miiessiso  heyatinin  formalasdirilmas1
fohlalarin vo miitoxassislorin peso strukturunun,
funksional strukturunun, sosial strukturunun,
iscilora olan talobatin va iscilorin soxsi heyatinin
miioyyon edilmosini tolob edir. Miiossisa
heyatinin formalasdirilmasmm on osas ele-
mentlorindan biri do onun talob olunan saviy-
yaya, Yani har bir is¢inin maraqlari ilo miiassisa
tolobatinin  uygunluq soviyyssinin adekvatli-
ginin tomin edilmasidir. Bunun tigiin is¢ilorin vo
is  yerlorinin  attestasiyasinin  aparilmasi
zoruridir. Eyni zamanda, peso, funksiya vo
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COBEPHIEHCTBOBAHUE YIIPABJIEHUSA IIEPCOHAJIOM HA KOMMEPYECKHUX
NPEAITPUATHUAX

Pe3iome

B coBpeMeHHOE BpeMst YeIOBEUECKHE PECYPChl CUMTAIOTCS BAXKHEHUIIIUM PECYPCOM TIPEATIPUSATHSA.
B Bek BBICOKHMX TEXHOJIOTHI CTPEMUTEIHHBIC U3MEHECHHSI B OOIIECTBE TIOPOKIAI0T BO3PACTAHUE POJIH
nHpopmanuu. Ha xomMmepueckoM IPEANpUATHH YMEHUE YIPABIATH MEPCOHAIOM HMMEET BaKHOE
3HavyeHre. Ha 3TOM OCHOBaHO CyIIeCTBOBAaHHWE KOMMEPYECKOTO MPEANPHUATHS, a TAKXKE Pa3InYHbIC
XapaKTEepUCTUKH O0IeCTBa B 11eJOM. Bce 3To ompenensier akTyallbHOCTh BbIOpaHHOM Tembl. Kak u
Ha KaXIOM MPEANpHUSITHH, B YIIPABICHUH KOMMEPYECKHM MPEANPUATHEM €CTh BOMPOCHI, KOTOPHIE
HeobxouMo pemats. OIHUM U3 HUX SABJSETCS (OpMHUpPOBAHUE KaJIPOB MPEANPUATHS, YIIPaBICHUE
kanpamu.llepBocTerneHHOe 3HaYeHWE UMEET MOATrOTOBKA KaJpOB Ha KOMMEPUYECKOM IPEANPUSTHH,
WX MIPaBUJIBHOE PACCTAHOBKA, a TaK)Ke ynpaslieHue uMH. [1o 3Toi nmpuyrHe ycrenHple KOMIaHuA —
3TO KOMITaHUH, YCIIEIIHO BHEIPUBIIKE KapoByI0 padoty. OOyueHune nepcoHansa Urpaet KIro4eByro
pOJib B YIIPaBJIECHUU HAUIMMHU UCCIEAOBaHUAMU. ['paMOTHOE paciipesesieHne repcoHana — riaBHas
COCTaBJISIOIIAs COBPEMEHHOTO MEHEIKMEHTa M KaJpoBOM mnonuTukd. lIpu ocymiecTBieHuun
MCCIIeIOBAHUS 1IeIeCO00pa3HO OMUPATHCS Ha METO/Ibl aHAIM3a U CUCTEMHOTO MOAX0/1a.

KuroueBble ci10Ba: KOMMEpIHS, YeIOBEUYECKUE PECYPChI, KaAPOBBI MOTEHIHA, paboTOIaTelNb,
MHHOBAIIHH.
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IMPROVEMENT OF PERSONNEL MANAGEMENT IN COMMERCIAL ENTERPRISES

Summary

In modern times, human resources are considered the most important resources of the enterprise.
In the age of high technologies, the rapid change in society creates an increase in the role of
information. In a commercial enterprise, the ability to manage personnel is essential. The existence
of a commercial enterprise, as well as the various characteristics of society as a whole, are based on
this. All this determines the relevance of the chosen topic. As in every enterprise, there are issues that
need to be solved in the management of a commercial enterprise. One of them is the formation of the
staff of the enterprise, the management of the staff. The training of personnel in a commercial
enterprise, their proper placement, as well as their management, are of primary importance. For this
reason, successful companies are companies that have successfully implemented personnel work.
Staff training is key to managing our research. Proper distribution of staff is the main component of
modern management and personnel policy. In the implementation of the research, it is appropriate to
be based on the methods of analysis and systematic approach.

Keywords: commerce, human resources, personnel potential, employer, innovation
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