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Xiilasa.Reklam va tanitma, bir 6lkanin beynalxalg turizm bazarindaki talabina tasir edan bir amil
olaraq gabul edilmakdadir. Tanitma faaliyyatlari, potensial istehlak¢i qruplarin hadafa alaraq fardlora
istiqamatlonmis bir faaliyyatdir. Reklam va tanitma faaliyyatlorinin turizm talobi dizarindaki an onamli
tasiri, bir turistik bolga, ya da 6lka haqqinda istehlak¢iya informasiya vermasidir. Bu amilin mévcud
turizm tolobini artirmaga istigamatlonmis tasiri ola bilacayi kimi, potensial turizm talabini do harakato
kegirmaya giicii olacaqdwr. Bu maqsadla, beynalxalq turizmda séz sahibi olan dlkalar, bir yandan sahib
olduglart imici qoruyub saxlaya bilmak, digor torafdon do bazardan daha artiq pay ala bilmak iigiin
reklam va tanitma faaliyyatlarine daha artiq vasait ayirmaqdadirlar [5]. Turizmin
inkigafinda tabii ahali artimi va atraf miihitdoKi dayisikliklor nazora alinir. Tabii artim hor bir 6lkado
igtisadi amil ilo birlikda bas veran keyfiyyat doyisikliklori ilo méveuddur. Xiisusilo mesa, daglar va
iqlim dayisikliyi cari ildo har hanst bir turizm noviiniin artmasina va ya azalmasina sabab olan timumi
amillordir. Buna gora da, insan resurslari, reklam, elaCo da 6lkaya turist kimi galanlarin ictimai rayi
turizmin togkilinda asas rol oynayir. Reklam turizm sahasinds informasiya faaliyyati olmagla, turizm
Mahsulunun istehsall ilo istehlaki arasinda birbasa alagani tomin edir. Turizm sonayesinda reklam
informasiyasi istigamatlondirilmis axini tomin edon informasiya funksiyasimin dar ¢argivasini kegarak
kommunikativ funksiyani 6z iizarine gotiirmiisdiir. Onun kémayi ila bazar va istehlak¢i ilo “alage”
saxlamir. Bu, bazarda xidmatlorin tasvigina nazarat etmaya, reklam edilon obyektlor digiin alicinin
sabit tistiinliiklor sistemini yaratmaga va birlasdirmaya, satig faaliyyatlorinda diizalislor etmaya imkan
verir. Istehlak¢iya yonaldilmis tasir imkanlarindan istifado  edarok, reklam tokco talobin
formalagmasina deyil, hom da onun idara olunmasina komak edir.

Acgar sozlar: Turizm, Turizm marketingi, Reklam, Reklam strategiyasi.

Giris.Turizmdo marketingin uguru bazarin hartorafli tahlilindon, bir turizm mahsulunun
istehsalindan, sistemlorin vo satis kanallarmin tahlilindon, mohsul reklamindan asilidir. Marketing
planlagdirilmasini hayata kecirmok vacibdir. Turizmdo marketing planlasdirilmasi ticarat Siyasatinin
olagalondirilmasing, satis taktikalarmin diizgiin totbiq edilmasine vo gazanc aldo edilmasine komok
edir. Marketingin osas funksiyasi bazarin seqmentlosdirilmasine; istirahot ehtiyaclarinin, tolobatin,
inhisarin vo kommersiya giymatlorinin formalasmasina, homginin turizm vo ekskursiya xidmatlorinin
¢esidinin inkisafina yonoaldilmis tosirdir. Turizm miiassisasinin bazar foaliyyati turistlorin tolobatina
uygun turizm mahsulunun yaradilmasi, onun tabligi vo bazarda satisi iizro kommersiya foaliyyatidir ki,
bu da reklam foaliyyatinin somoraliliyi ilo tamin edilir. Marketingin torkib hissasi kimi reklam,
istehlak¢iya mogsodyonlii malumat tosiri vasitesilo satis bazarinda turist mahsulunu tosviq etmok
moqsadi dasiyir. Reklam ““agiq sokildo miiayyan edilmis maliyys manbayi ilo 6donisli media vasitasilo
hoyata kegirilon geyri-soxs iinsiyyat formasi” kimi miiayyan edilir.

Turizm xidmat sektoruna aiddir vo igtisadiyyatin on boyiik vo dinamik sahalarindon
biridir. Turizmin yiiksok inkisaf templori, boyiik hocmdos valyuta golirlori iqtisadiyyatin mixtalif
sahalarina faal tosir gostarir Ki, bu da turizm sonayesinin formalasmasina komok edir. Turizm
sahosini reklamsiz tosovviir etmok miimkiin deyil. Reklam, turizm miiassisslorinin miistorilora
molumat &tiirmok, onlarin davraniglarini doyisdirmok, toklif olunan xidmotloro diqgsti coalb etmok,
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miiassisonin Gziiniin miisbat imicini yaratmag vo onun sosial shamiyyastini géstormok cohdlarinds an
tosirli vasitodir. Buna gora do, effektiv reklama timumilikdo marketing strategiyasinin, xiisuson do
kommunikasiya strategiyasinin magsadlorine ¢atmaq ii¢iin on miihiim vasito kimi baxilir. Diinya
tocriibasindon goriindiiyli kimi, turizm sanayesi an bdyiik reklam talob edan sahalordan biridir. Xarici
turizm sirkatlorinin tocriibasi gostarir ki, onlar 6z faaliyyatlorindan slds etdiklori galirin orta hesabla 5-
6%-ni turist soforlorinin reklamina sarf edirlor.

Bazar iqtisadi prinsiplor osasinda isloyan, hor bir istehsal ilo istehlak arasinda olan garsiligh
olagolorin genislonmasinds miihiim shamiyyat kasb edon vo ticaratin foaliyystino obyektiv tasir
gostarmok moaqgsadilo molumat dasiyicilarini 6ziinds oks etdiron miixtalif reklam vasitalorindan istifado
edilir.

Reklam vasitalori asagidaki nisanalora gora tosniflosdirilir:

a) toyinatina goro;
b) texniki vasitolordan istifads xarakterine goro;
c) tothiq olunma yerins gors.

Toyinatina goro reklam vasitalori topdan vo porakonds ticarotdo alicilara shalinin miiayyan
gruplarina (kisi, gadin, usaq vo islorini yerino yetiron iscilor, idmangilar, turistlor, moktablilar,
fermerlar vo s.) goroa hesablana bilor. Texniki vasitolordon istifado olunma xarakterina gora reklamin
asagidaki1 novlari var: Vitrin-sorgi reklami, ¢ap reklami, radio - televiziya reklami, vizual miisahidalar.
Vitrin-sargi reklamina porakonds ticarot miiassisalorinds poncoro vo magaza, daxili yarmarka vo
birjalarda toskil edilon vitrinlor, mal sorgilari vo s. aiddir [3].

Reklam turizm sahosindo informasiya foaliyyotinin formalarindan biri olmagqla, turizm
mohsulunun istehsali ilo istehlaki arasinda sanki birbasa olagoni tomin edir. Turizm sonayesinda
reklam informasiyasi istigamotlondirilmis axini tomin edon informasiya funksiyasinin dar gargivasini
kegoarok kommunikativ funksiyani 6z tizarina gotiirmiisdiir. Reklamin komayi ila bazar va istehlaker ilo
olago saxlanilir. Bu, bazarda xidmatlorin tosvigine nozarot etmoys, reklam edilon obyektlor {igiin
alicinin sabit Gstiinliiklor sistemini yaratmaga va birlogdirmaya, satis faaliyyatlorinds diizalislor etmoya
imkan verir. Istehlak¢iya yonoldilmis tosir imkanlarindan istifado edorok, reklam tokco tolobin
formalagsmasina deyil, hoam do onun idaros olunmasma kémok edir [7]. Turizm sahosindo reklam-
informasiya isi iki istiqgamotdo aparilir:

1) istehlakgilara yonoalon

2) turizm sanayesinin pesokar is¢ilorina yonalon

Reklamin formast vo mozmunu da onun hansi istiqamotdo aparilmasindan asili olur. Belo ki,
reklamin kimo iinvanlandigindan asili olaraq, eyni turizm mohsulu fargli formada togdim oluna bilar.
Bunu ayri-ayr1 reklamin ¢ap ndvlorinin niimunasinds (brosiir, kataloq, buklet) daha oyani niimayis
etdirmok olar. Istehlakgiya {invanlanan cap reklami, sokillori bol vo gozal iislubda tortib olunmalidir.
Onun oasas mogsadi istehlakgimin diggatini turizm mohsuluna calb etmokdir. Belo hallar {iglin istifado
olunan osas reklam movzusu: mohsulun tokraredilmazliyi, onun iistiin xiisusiyyatlori; Xidmot
saviyyasi; komfort (rahatliq); yiiksok xidmat keyfiyyatilo yanasi, miinasib qiymatlorin mévcudlugunun
ona gokilmasi vo s. [4].

Turizmdos reklam foaliyyotinin idaro edilmosinin 6yranilmasinin aktualligi reklam foaliyyatino
mogsadydnlii tasir prosesi ilo bagli problemlorin miirokkabliyi vo holl edilmomis say: ilo baglidir.
Bazarin zoruri atributu, bazar miinasibatlorinin inkisafi vasitesi olan reklam turizm toskilatinin
bazardaki movqgeyina shomiyyatli doracads tesir gostora bilor. Reklam mediasindan az istifado edon
firma rogaboatdo ugur oldo etmak gabiliyystini kaskin sokildo azaldir. Reklam rogabot vasitasi olmagla
onu daha da giiclondirir vo turistloro xidmat keyfiyyotinin yiiksoldilmasina tohfo verir. Turizm
toskilatlar1 tiglin tanitim tadbirlorinin shomiyyatinin artmasi ilo miivafiq gorarlarin elmi osasliligina
ehtiyac artir.

Reklam sahosindo bas veron hadisalorin tosvirindon onlarin iimumiloasdirilmasing, tohliling,
formalasdirilmasina va problemlorin hallina kegmok lazimdir. Turizm tagkilatlarinin reklam faaliyyati
aktiv tonzimlonmoys tabe olmalidir. Reklam turizm togkilatinin kommersiya faaliyyatinin torkib
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hissasidir. Yalniz yaxs1 toskil edilmis reklam kampaniyasi turizm biznesinin faaliyyatino
prognozlasdirila bilon vo shamiyyatli doracads tasir gdstara bilor. Bu, istehlak¢i auditoriyasina boyiik
tosir gostara bilacok effektiv reklamdir.

Reklam kampaniyasinin kommunikativ effektivliyinin miioyyon edilmosi, onun lazimi
molumatlar1 hadof auditoriyaya no doracados effektiv sokildo gatdirdigini vo ya reklamginin istodiyi
noqteyi-nozori formalagdirdigini miioyyan etmoys imkan verir. Reklamin kommunikativ effektivliyi
potensial miistarilorin diggstini colb etmo doarocasi, onlarin tasssiiratlarinin parlagligi vo darinliyi,
reklam mesajlarinin  yaddagalanligi ilo xarakterizo olunur. Eyni zamanda, reklam miiraciatinin
effektivliyi bazarin seqmentlosdirilmasi prosedurlarmin sistemli totbigi vo turist xidmatlorinin
yerlosdirilmasi ilo olagalondirilir. Miixtalif medianin xiisusiyyatlori vo onlarda yaradilan mesajlar da
oyranilir ki, bu da hadof auditoriya ilo tomaslarin rasional se¢imino komak edir.

Innovativ proseslorin reklama tosiri bdyiikdiir. Turizm bazarmnin yeni voziyyati, yeni turizm
xidmatlori yeni reklam texnologiyalarinin totbigini vo adekvat idaroetms todbirlorini zoaruri edir.
Ugurlu reklam kampaniyasina yalniz o halda nail olmaq olar ki, o, turizm tagkilatinin magsadlaring,
kommunikasiya strategiyasina, habelo aydin plana uygun galsin, turizm bazarmin todqiqi ilo birlogsin.

Reklam isinin samaraliliyi, onun kegirilma vaxtinin diizgiin segilmasindan do asilidir. Hamiya
ballidir ki, on tosirli reklam vasitasi, agentliklor tarafindon gostarilon stabil xidmat keyfiyyati vo onun
miistarilora qarst somimi olmasidir. Agentlik vasitasilo toskil olunmus sayahatdon razi galan miistori,
¢ox gliman ki, agentliyin xidmatlorino yenidon miiraciot edacok. Onu da geyd edok ki, matbuat
sohifalorinds vaxtasiri tokrarlanan ¢ox baha olmayan elanlar, birdofalik baha elanlardan daha ¢ox fayda
vera bilor. Reklam hazirlanarkon yerli onanslor nozoro alinmali, radio vo televiziya molumatlarinda
etik normalardan kenar sas vo tosvirlor verilmamolidir.

Turizm agentliyinin reklammin asagidaki bir-biri ilo olageli mogsadlori geyd olunur: turizm
agentliyinin 6zii vo onun xidmatlori hagqinda molumatliligin yaradilmasi; turizm agentliyi vo onun
xidmatlori haqqinda zoruri vo ya slavo molumatlarin verilmasi; bu xiisusi turizm agentliyino potensial
mistarilorin rogbatinin formalagmasi; oxsar xidmatlora nishaton reklam edilon xidmatlora istiinliik
yaratmag; potensial miistorinin bu xiisusi xidmati satin almasinin mogsadsuygun va zoruri olduguna
dair inamimin formalasdirilmasi; reklam edilon xidmati almaga havaslondirma; xidmot istismarmin
tosviqi; bu istehlak¢ini sayahat agentliyinin daimi miistorisine ¢evirmak istayi; diger firmalar arasinda
etibarli torofdas imicinin formalasdirilmast; istehlak¢iya soyahot xidmotlorinin se¢imindo komoklik.

Reklamin biitiin funksiyalari, eloco do kommunikasiya kompleksinin digor elementlori
marketingin asas magsadlorine nail olmaq ti¢lin azaldilir. Har bir turizm sirkati hazirladigi mohsulu
satmaq, satigini artirmaq, sahib oldugu mohsul barado o6lkadaxili vo xarici oOlkolordon olan
ziyaratgilora, turizm sirkatlorine molumat catdirmag moqgsadilo miixtalif yollardan istifado edir.
Bunlara misal olaraq agentliklorlo faaliyyatini, reklami, golirin stimullasdirilmasini, Sorgilari vo s.
misal gostarmak olar [8].

Umumiyyatlo turun horokato gotirilmosi miixtolif metod vo vasitalorin kémayi ila mohsulun
turizm bazarma ¢ixarilmasidir. Bu iso agentlorin vo alicilarin ticarat markasina istigamatlonarok turizm
mMohsulunun satisin1 daha da stimullasdirir. Azorbaycanin turizm toskilatlarinin reklam
foaliyyatinin tohlili dovlatin turist reklamina kifayat godor tosir gostarmadiyini miioyyan etdi. Xarici
turizm istigamotlorinin reklami hoddon artiq inkisaf edib, milli turizm mohsulunun reklaminda
catigmazliq var. Turist Xidmatlori bazarinin ilkin marketing todgigatlarina etinasizliq var.

Azorbaycanin turizm xidmotlori bazarinin voziyyoti haqqinda etibarli moalumatin olmamasi
reklam foaliyystino mane olur.Azorbaycanin turizm biznes toskilatlarinin aparilmig todqiqatt turizm
xidmatlori bazarinda ilkin marketing todqiqatlarinin aparilmasi istiqgamatindo reklam foaliyyatinin
idara edilmasinin tokmillosdirilmasi zaruratini gostarir. Turizm va gonagparvarlik xidmatlori bazara
togkilat vo sirkot olagolori olagoalor kompleksi torafindoan toklif olunur. Harada ham xidmat sektoru
miiassisalori, ham do igtisadiyyatin digar saholorinin miiassisalori varsa, (senaye, kond tosarriifati,
ticarat, turizm va s.) aid edilir [9].
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Turizm sonayesinin noazarat elementlori miirokkob miinasibatlor sistemidir. Odur ki, reklam
kampaniyasinin neco bas tutmast vo Kimin hadofo alinmasit sualina aydin cavab vermok
lazimdir. Turizm Xidmotlorinin  osaslarini  yaradan iri turizm operatorlari maliyys resurslarina
malikdir. Turizm sonayesinin xisusiyyotlorini maraqli istehlak¢i  seqmentlorinin = tosiri  ilo
alagalondirmak olar. Turizm sahasinds Xidmatlor taqdim olundugundan, reklami gobul etmok har kasin
tolobloring va davranisina malik kompleks eyni zamanda olmalidir.

Turizm sirkatlorinin tacriibasinds elmi vasitalors etibar etmoadon hoyata kegirmoys imkan veran
tanitim tadbirlorinin sadsliyi ideyast mévcuddur. Reklamin effektivliyi daha ¢ox istehlakgiya tasirin
miivafiq forma vo vasitalorindon diizgiin istifado edilmosindon asilidir. Bu iss 6z névbasinds turizm
toskilatlarinin  rohbar vo miitoxassislorindon reklamin mahiyysti, onun turizm sonayesindoki
xtisusiyyatlori, reklam faaliyyatinin planlasdirilmasi, reklam mesajlarinin islonib hazirlanmasi, reklam
vasitolorinin se¢ilmosi, biidcanin tortib edilmasi vo reklamin effektivliyinin qiymotlondirilmasi ilo
bagli darin biliklora malik olmagi tolob edir. Reklam turizm bazarina tosir etmok ti¢iin praktiki olaraq
yegana vasito oldu. Turizm sobokasinin hazirk: inkisaf vaziyyati turist Xidmatlorinin reklam tisullarina
ohomiyyatli doracads tosir gostormisdir. Elektron sobokalar, xiisusils, internet hazirda tokca turizm
mohsullar1 hagqinda miioyyan moalumat oldo etmok deyil, hom dos aviasirkatlords, otellords bron etmok
Va tobii ki, reklam etmok imkani verir. Bu movzu aktualdir, ¢iinki bu giin turizm sanayesi {igiin reklam
turizm foaliyystinin on vacib aspektlorindon biridir. Bildiyiniz kimi, indi turizm bazar1 tokco
Azorbaycanda deyil, digor 6lkalords do siiratlo inkisaf edir vo noaticads turizm biznesinds reklamin
fordi xiisusiyyatlorinin 6yranilmasi getdikco aktuallasir.
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HanpagsJieHusi COBepLIEHCTBOBAHUSI PEKJIAMHOI 1eSITeJIbHOCTH B TYpU3Me
1. H.Xypmynos, ’M.T.OcManIbI
Pe3rome.Pexama v mpoBMKEHNE PacCMaTPUBAIOTCS Kak (paKToOp, BIUSIONINA Ha BOCTPEOOBAHHOCTH
CTpaHbl Ha PBIHKE MEXIyHApOIHOTO Typu3ma. [IpoMo-akimuu — 3TO MEpONPHATHS, HAIPABICHHBIC Ha
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OTJENbHBIX JIUI], OPUEHTUPOBAHHBIC HA TPYIIbI NOTEHIMAIBHBIX MOTpeduTesei. Baxkueiiiee Bo3neicTBre
PEKJIaMHO-TIPOINIAraHANCTCKON JEATEIbHOCTH Ha TYPUCTUYECKHUH CIIPOC 3aKIHOYAeTCs] B MPEJOCTABICHUU
nHpOpMAUU TOTPEOUTENIO O TYPUCTUUYECKOM PETHOHE WM CTpaHe. DTOT (aKkTOp MOXKET MPHUBECTH K
YBEJIMUEHHUIO CYIIECTBYIOLIET0 TYPUCTHYECKOTO CIIPOCa, HO OH TaKXKe MOXKET CTUMYJIUpPOBATh
MOTEHIMANBHBIA TypucTHUecKuil cnpoc. C 3TOH 1enbl0 CTpaHbl, KOTOpble HMMEIOT MPaBO rojioca B
MEXIYHAPOIHOM TypU3ME, BBIACIAIOT OOJIbIIE CPEACTB HA PEKIAMy U JEATENBHOCTh MO IPOABHKEHUIO,
9TOOBI, C OJHOW CTOPOHBI, COXPAaHUTh CBOW HMHU/IXK, a C IPYroil CTOPOHBI, MOJYYUTH OOJIBIIYIO TOJIO
pbiHKa [5].

[Ipn pa3BuTuM Typu3Ma YUWUTHIBAIOTCS E€CTECTBEHHBI MPUPOCT HACEIEHUS H HU3MEHEHUs
OKpY>Karollen cpeibl. ECTECTBEHHBIN pPOCT CYIIECTBYET B KaXKIOM CTpaHE C KAU€CTBEHHbIMH U3MEHEHUSIMU,
MPOUCXOISAIIMMU HapsAly ¢ SKOHOMUYecKuM ¢akTtopoM. OcoOeHHO Jiec, ropbl U U3MEHEHHE KiIuMmara
SBIIIOTCS O0OIMMU (haKTOpaMH, KOTOPbIE BHI3BIBAIOT YBEIMUYCHNUE WIM YMEHbBIIIEHHUE JIF0O0TO BUIA TypU3Ma
B TekymeM roay. Ilostomy uenoBeueckue pecypcebl, pekiama, a Takke OOIIECTBEHHOE MHEHHE TeX, KTO
MpHUE3KAET B CTPaHy B KaueCTBE TYpUCTOB, UIPAIOT KIIIOUEBYIO POJIb B OpraHu3aluu Typusma. Pexnama,
SABIISISICH MH(OPMALIMOHHOW JEATENBHOCTRIO B cepe Typu3ma, oOecreunBaeT HEMOCPEICTBEHHYIO CBSI3b
MEX1y HPOM3BOACTBOM U MOTPEOJEHUEM TYPHUCTCKOrO MpOoAyKTa. B HMHIycTpum Typusma pekiiamHas
uHpOpPMaLUs BBIILIA 33 y3KHE PaMKH HMHPOPMALUMOHHOW (YHKIWH, OOecreyuBarolleil HampaBICHHBINA
MOTOK, W B3sUIa Ha ce0d KOMMYHHMKAaTHBHYIO (yHKIMIO. C €€ IOMOILIBIO MOAICPKHBACTCS «KOHTAKT» C
pBIHKOM H moTpeduTeneM. OH MO3BOJIIET KOHTPOJIMPOBATHh MPOABIKEHUE YCIYr Ha PBIHKE, CO3[aBaTh U
MHTETPUPOBATh CUCTEMY YCTOWYMBBIX MOKYMATEIbCKUX MPEANOUYTEHHI MO pPEeKIaMUPYEMbIM OOBEKTaM,
BHOCUTh KOPPEKTHBBI B COBITOBYIO JeATEIbHOCTh. lcmomnb3ys Bo3jaeiicTBHE, HamNpaBlIeHHOE Ha
noTpeduTeNs, peKiamMa MoMoraeT He TOJIbKO CO371aBaTh CIIPOC, HO U YIPABIISATH UM.

Kuarouesble cioBa: Typu3M, TYPUCTUUECKUI MapKETHHT, peKamMa, peKJIiaMHasi CTpaTerus.
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Dlrections for improving advertising activities in tourism
Sh.N. Khurshudov, 2M. T.Osmanli

Summary.Advertising and promotion is considered as a factor affecting the demand of a country in
the international tourism market. Promotional activities are activities aimed at individuals, targeting groups
of potential consumers. The most important effect of advertising and promotional activities on tourism
demand is to provide information to the consumer about a touristic region or country. This factor may have
the effect of increasing existing tourism demand, but it will also have the power to drive potential tourism
demand. For this purpose, the countries that have a say in international tourism are allocating more funds to
advertising and promotion activities in order to maintain their image on the one hand, and to gain more
market share on the other hand [5].

Natural population growth and environmental changes are taken into account in the development of
tourism. Natural growth exists in each country with qualitative changes that occur along with the economic
factor. Especially the forest, mountains and climate change are common factors that cause the increase or
decrease of any type of tourism in the current year. Therefore, human resources, advertising, as well as the
public opinion of those who come to the country as tourists play a key role in the organization of tourism.
Advertising, being an informational activity in the field of tourism, provides a direct link between the
production and consumption of tourism products. In the tourism industry, advertising information has gone
beyond the narrow framework of the information function providing a directed flow and assumed the
communicative function. With its help, "contact” is maintained with the market and the consumer. It allows
you to control the promotion of services in the market, to create and integrate a system of stable buyer
preferences for advertised objects, and to make adjustments to sales activities. Using consumer-directed
influence, advertising not only helps to create demand, but also to manage it.

Keywords: tourism, tourism marketing, advertising, advertising strategy.
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